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1 คณุสมบตัขิองผลติภณัฑ

เครือ่งพมิพใบเสร็จรบัเงนิดวยความรอน HP Thermal Receipt
Printer

เครือ่งพมิพใบเสร็จรบัเงนิดวยความรอน HP Thermal Receipt Printer ไดรบัการออกแบบมาเพือ่ทาํงานรวมกบั
ฮารดแวรและโปรแกรมของระบบ point of sale คณุลกัษณะของเครือ่งพมิพจะรวมถงึ:

● เทคโนโลยกีารพมิพดวยความรอนทีจ่ะป องกนัการเปลีย่นผาพมิพและตลบัหมกึพมิพ

● รุนใช USB อนิเตอรเฟซเป็นตวัจายไฟ พรอมสายเคเบลิจายไฟ USB ทีใ่หมา หรือรุนอนุกรม/USB อนิเตอรเฟซ
พรอมดวยสายเคเบลืจายไฟตางหากทีใ่หมา

● ฝาครอบแบบขบเปิดและการใสกระดาษดวยวธิวีางแบบงาายๆ ไมซบัซอน

● เสียงบ๊ีบตวัแจงทีส่รางขึน้โดยซอฟทแวร

● ไฟLED ตวัแจงสถานะ

● หนวยความจาํแบบแฟลช 4 MB, หนวยความจาํ EEROM เก็บประวตั,ิ บฟัเฟอรขนาด 4k

● ความระเอียดการพมิพที ่8 จุด/มม. ดวยความเร็วปรมิาณงานสูงถงึ 250 มม./วนิาที

● คอลมันของการพมิพแบบเลือกได 44 (มาตรฐาน) หรือ 56 (บีบอดั) คอลมัน บนกระดาษความรอนขนาดกวาง 80
มม.

● เซ็นเซอรตรวจกระดาษเหลือนอยและกระดาษหมด

● ซอฟทแวรและเอกสารผลติภณัฑทีใ่หมาในซีดซีอฟทแวรและเอกสารสาํหรบัระบบ HP Point of Sale System
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ระบสุวนควบคมุของผูใช

1 ฝาครอบใบเสร็จรบัเงนิ - แบบขบเปิดเพือ่การใสมวนกระดาษในตาํแหนงอยางงายดาย

2 ไฟสถานะ LED - ไฟ LED สีเขียวจะแจงขอมูลพื้นฐานเกีย่วกบัสถานะของเครือ่งพมิพ ไฟสีเขยีวสวางคงทีจ่ะแจงวาเครือ่งพมิพเปิดและ
ทาํงานตามปกต ิไฟ LED ทีก่ระพรบิจะแจงวาเครือ่งพมิพตองการการชวยเหลือจากผูปฏบิตังิาน

3 ปุ มป อนกระดาษ - ในชวงการใชงานปกต ิปุ มป อนกระดาษจะเลือ่นกระดาษออกมา ปุ มน้ียงัใชเพือ่เขาถงึเมนูการกาํหนดคาเชนกนั

หมายเหต:ุ เสยีงบี๊บคร ัง้เดยีวจะแจงวาเครือ่งพมิพไดทาํข ัน้ตอนประจาํการเริม่ตนระบบเสร็จเรียบรอย เครือ่งควรจะสงเสยี
งบีบ๊หลงัเปิดเครือ่งหรือรเีซ็ตแลว หากเครือ่งพมิพสงเสียงบีบ๊สองคร ัง้ เครือ่งอาจกาํลงัมีปญัหา ดทูี ่การแกไขปญัหาเบือ้งตน
ในหนา 19 ในคูมอืน้ีสาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ

2 บท 1   คณุสมบตัขิองผลติภณัฑ THWW



รายละเอยีดตวัเชือ่มตอทีด่านหลงั
รุนใช USB เป็นตวัจายไฟ

1 ตวัเชือ่มตอจายไฟ USB - จะเชือ่มเครือ่งพมิพเขากบัคอมพวิเตอร POS และจะจายไฟใหกบัเครือ่งพมิพ

2 สวทิชการกาํหนดคา (สวทิช DIP 1) - จะทาํใหคณุสามารถเปลีย่นการตดิต ัง้การกาํหนดคาของเครือ่งพมิพ

3 ตวัเชือ่มตอลิน้ชกัเก็บ/ทอนเงนิ - จะเชือ่มเครือ่งพมิพเขากบัลิน้ชกัเก็บ/ทอนเงนิ

4 ทีค่รอบตวัเชือ่มตอ - ทีค่รอบตวัเชือ่มตอจะใหการปกป องและลดแรงดงึใหแกตวัเชือ่มตอเครือ่งพมิพและสายเคเบลิ ทีค่รอบน้ีควรอยูที่
เครือ่งพมิพและสายเคเบลิทีร่อยไวตามทีไ่ดอธบิายไวในบทที ่2

รุนอนุกรม/USB

1 ตวัเชือ่มตอ USB - จะเชือ่มตอเครือ่งพมิพเขากบัคอมพวิเตอร POS

2 ตวัเชือ่มตออนุกรม - จะเชือ่มตอคอมพวิเตอรเขากบัคอมพวิเตอร POS

3 ตวัเชือ่มตอจายไฟ - จะเชือ่มตอเครือ่งพมิพเขากบัคอมพวิเตอร POS เพือ่รบักาํลงัไฟฟ า

4 สวทิชการกาํหนดคา (สวทิช DIP 1) - จะทาํใหคณุสามารถเปลีย่นการตดิต ัง้การกาํหนดคาของเครือ่งพมิพ
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5 ตวัเชือ่มตอลิน้ชกัเก็บ/ทอนเงนิ - จะเชือ่มเครือ่งพมิพเขากบัลิน้ชกัเก็บ/ทอนเงนิ

6 ทีค่รอบตวัเชือ่มตอ - ทีค่รอบตวัเชือ่มตอจะใหการปกป องและลดแรงดงึใหแกตวัเชือ่มตอเครือ่งพมิพและสายเคเบลิ ทีค่รอบน้ีควรอยูที่
เครือ่งพมิพและสายเคเบลิทีร่อยไวตามทีไ่ดอธบิายไวในบทที ่2
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2 การตดิต ัง้เครือ่งพมิพ

การตรวจรายการบรรจุภณัฑ
เก็บวสัดบุรรจภุณัฑในกรณีทีค่ณุตองการเก็บเครือ่งพมิพอกีคร ัง้เพือ่การขนสงหรอืเพือ่การจดัเก็บ กอนการตดิต ัง้ ใหตรวจดู
วารายการท ัง้หมดทีแ่สดงอยูดานลางไดถกูสงมาดวย

● เครือ่งพมิพ

● มวนเริม่ใชงานของกระดาษใบเสร็จรบัเงนิ

● กระดาษทดสอบการพมิพ

● สายเคเบลิ USB จายไฟ (บางรุน) สายเคเบลิจายไฟ (บางรุน)

● ซีด ีซอฟทแวรและเอกสารสาํหรบัระบบ HP Point of Sale System

หมายเหต:ุ เครือ่งพมิพใบเสร็จรบัเงนิดวยความรอน HP Serial USB Thermal Printer จะไมขนสงพรอมกบัสายเคเบลิ
อนิเตอรเฟซ คณุตองซ้ือสายเคเบลิอนิเตอรเฟซตางหาก

การใสและการเปลีย่นกระดาษใบเสร็จรบัเงนิ
กอนทีจ่ะตดิต ัง้เครือ่งพมิพใบเสร็จรบัเงนิ ใหตรวจสอบวาเครือ่งพมิพ คอมพวิเตอร POS และอปุกรณทีต่อพวงอืน่ๆ นัน้ปิด
อยู

ขอควรระวงั: คณุจะตองใชมวนกระดาษทีม่คีณุสมบตัติรงกบัเครือ่งพมิพ HP รายการของกระดาษทีม่คีณุสมบตัติรงจะอยู
ใน ขอมลูจาํเพาะดานเทคนิค ในหนา 25 การใชกระดาษทีไ่มมคีณุสมบตัติรงอาจทาํใหการรบัประกนัสิน้สดุลงได

คณุจะใชข ัน้ตอนเดยีวกนัน้ีในภายหลงัเพือ่เปลีย่นกระดาษใบเสร็จรบัเงนิในลกัษณะเดยีวกนักบัทีค่ณุจะใสกระดาษในระหวาง
การตดิต ัง้ ความแตกตางเล็กนอยจะถกูแจงไวในวธิีการดานลาง

หมายเหต:ุ เครือ่งพมิพจะตองถูกต ัง้คาประเภทกระดาษทีจ่ะใชเพือ่ใหมกีารทาํงานทีถ่กูตอง วธิน้ีีสามารถทาํไดโดยการสงคาํ
ส ั่ง 1D 81 m n หรือโดยการเลอืกในเมนูการกาํหนดคา ในการเปลีย่นประเภทกระดาษในเมนูการกาํหนดคาหลกั ใหเลือก
Set Paper Type (ต ัง้คาประเภทกระดาษ) แลวเลือก ดทูี ่การใชเครือ่งพมิพ ในหนา 12 สาํหรบัขอมูลในการเขาสูเมนู
การกาํหนดคา

1. เปิดฝาครอบใบเสร็จรบัเงนิออก โดยการกดแลวดนัดานขางท ัง้สองของฝา (1) ขึน้จนกระท ั่งสวนล็อคไมขบกนั
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2. การใส: ถอดกระดาษทดสอบการพมิพ (2) และมวนกระดาษความรอนเริม่ใชงาน (3) ออก เลือ่นตวัยดึกนักระดาษ
ออกจากมวน (4) ออก

การเปลีย่น: ถอดมวนกระดาษทีใ่ชแลวออก

3. ฉีดขอบทีไ่มไดพมิพบนมวนกระดาษใบเสร็จรบัเงนิออก โดยทาํใหแนใจวาเทปไดถกูถอดออกจนหมดแลว

4. ใสกระดาษใบเสร็จรบัเงนิลงในชองรบักระดาษ เพือ่ใหกระดาษคลายตวัออกจากทางดานลาง (5) ปลอยใหปลาย
กระดาษยาวประมาณสองสามน้ิวยืน่ออกมาจากเครือ่งพมิพ

5. ในขณะทีจ่ดักระดาษใหเขาที ่ใหปิดฝาครอบใบเสร็จรบัเงนิ (6) ในการทดสอบวากระดาษถกูใสอยางถกูตอง ใหเลือ่น
กระดาษออกมาดวยปุ มป อนกระดาษ

หมายเหต:ุ หากกระดาษตดิ ตรวจใหแนใจวาไดใสมวนกระดาษอยางถูกตอง ดทูีภ่าพวาดในสวนน้ีสาํหรบัการปรบั
แนววางทีถ่กูตอง

6. ฉีกกระดาษสวนทีเ่กนิออกดวยใบมดีในฝาครอบ (7)

การปรบัการต ัง้คากระดาษเหลือนอย
จาํนวนกระดาษทีเ่หลืออยูบนมวนเมือ่เครือ่งพมิพสงการแจง “กระดาษเหลือนอย” ควรอยูที ่5-20 ฟุต/1.5-6.1 เมตร โดย
ประมาณ หากมีกระดาษเหลืออยูมากเกนิไป จะมกีารต ัง้คาทีส่ามารถปรบัไดใหดดัแปลงแกไขอยูในเมนูการกาํหนดคา
สาํหรบัคาํส ั่งในการเขาสูเมนูการกาํหนดคา ใหดทูี ่การใชเครือ่งพมิพ ในหนา 12 ในเมนูการกาํหนดคา ใหเขาไปทีส่วน
Hardware Options (ตวัเลือกฮารดแวร) และปรบัเปลีย่นการต ัง้คา “paper low extension (การเพิม่ขยายคากระดาษ
เหลอืนอย)” การต ัง้คาทีถู่กเลือกจะลดจาํนวนฟุต ณ จดุทีก่ระดาษเหลือนอยลง
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การตดิต ัง้แผงก ัน้กนัหมกึหก (เลือกรุน)
แผงก ัน้กนัหมกึหกดานบนและดานลางจะชวงใหการป องกนัเพิม่เตมิสาํหรบัเครือ่งพมิพจากความช้ืนหรือหมกึหก คาํส ั่งตอไป
น้ีจะอธบิายวธิกีารตดิต ัง้แผงก ัน้ท ัง้สองเหลาน้ี แผงก ัน้สามารถไดรบัการตดิต ัง้เป็นชิน้เดยีวหรือท ัง้ชุด ตองมไีขควงฟิลลปิส
สาํหรบัการตดิต ัง้

1. ทาํความสะอาดฝาครอบใบเสร็จรบัเงนิของเครือ่งพมิพในพื้นทีท่ีจ่ะตดิต ัง้แผนก ัน้กนัหมกึหกดานบน

2. ถอดฝาครอบใบเสร็จรบัเงนิ (1) ออก แลวเจาะรูโดยใชดอกสวานขนาด 5/32 น้ิว หรือ 4 มม. ขยายรูใหใหญขึน้โดย
การเจาะดวยดอกสวานขนาด 5/16 น้ิว หรือ 8 มม.

3. จดัตาํแหนงแผงก ัน้ใหตรงกบัเครือ่งพมิพ

4. ขนัแผงก ัน้เขากบัฝาครอบใบเสร็จรบัเงนิดวยสกรแูละแหวนก ัน้ (2) ทีม่มีาให
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การเชือ่มตอสายเคเบลิ
หมายเหต:ุ วางเครือ่งพมิพไวบนพื้นผวิทีร่าบเสมอกนั แลวจดัตาํแหนงเครือ่งใหอยูในทีท่ีส่ามารถตอสายเคเบลิได มีทีว่าง
เพือ่เปิดฝาครอบ และอยูหางจากพื้นทีท่ีม่ีคนพลุกพลาน เพือ่จาํกดัโอกาสทีเ่ครือ่งจะถกูเดนิชนหรือเสยีหายได

ขอควรระวงั: เชือ่มสายเคเบลิเขากบัเครือ่งพมิพกอนทีจ่ะเปิดเครือ่งคอมพวิเตอร POS คอมพวิเตอร POS ควรปิดอยู
เสมอกอนทีจ่ะมีการเชือ่มตอสายเคเบลิการสือ่สาร

1. เปิดเครือ่งคอมพวิเตอร POS

2. เปิดทีค่รอบตวัเชือ่มตอทีด่านหลงัของเครือ่งพมิพเพือ่หาตวัเชือ่มตอ

3. สาํหรบัเครือ่งพมิพทีม่ตีวัเชือ่ตอ USB เป็นตวัจายไฟ:

a. เสยีบปลายสายเคเบลิ USB จายไฟดานเครือ่งพมิพเขากบัตวัเชือ่มตอ USB ตวัรบัไฟ (1) บนเครือ่งพมิพ เสียบ
ปลายสายเคเบลิ USB จายไฟอีกดานหน่ึงเขากบัตวัเชือ่มตอ USB ทีไ่ดรบักาํลงัไฟ 24V บนเครือ่งคอมพวิเตอร
POS

b. รอยสายเคเบลิ USB จายไฟจากเครือ่งพมิพผานแถบลดแรงดงึบนทีค่รอบตวัเชือ่มตอของเครือ่งพมิพ

สาํหรบัเครือ่งพมิพทีม่ตีวัเชือ่มตอแบบอนุกรม USB และตวัจายไฟ:

a. เสยีบปลายสายเคเบลิ USB ดานเครือ่งพมิพเขาไปในตวัเชือ่มตอ USB (1) หรือสายเคเบลิอนุกรมเขาไปในตวั
เชือ่มตอแบบอนุกรม (2) บนเครือ่งพมิพ เสียบปลายสายเคเบลิ USB อีกดานเขากบัตวัเชือ่มตอ USB ทีเ่หมาะ
สมบนคอมพวิเตอร POS

หมายเหต:ุ คณุสามารถใชสายเคเบลิ USB หรือสายเคเบลิอนุกรมเป็นอนิเตอรเฟซขอมลูกบัคอมพวิเตอร
POS ได หามใชท ัง้คู

หากใชอนิเตอรเฟซอนุกรม จะตองใชสายเคเบลิอนุกรมแบบไมมโีมเด็ม (null modem) ตวัเมยี 9 พนิ กบั ตวั
เมยี 9 พนิ ระหวางเครือ่งพมิพและคอมพวิเตอร POS

ท ัง้สายเคเบลิอนุกรมแบบไมมีโมเด็ม (null modem) หรือสายเคเบลิ USB จะไมมีมาพรอมกบัเครือ่งพมิพ

b. เสยีบปลายสายเคเบลิจายไฟเขาไปในตวัเชือ่มตอรบัไฟ (3) ทีเ่ครือ่งพมิพ เสยีบปลายสายเคเบลิจายไฟอกีดานเขา
กบัตวัเชือ่มตอ USB ทีไ่ดรบักาํลงัไฟ 24V บนคอมพวิเตอร POS

c. รอยสายเคเบลิ USB จายไฟและสายเคเบลิ USB หรือสายเคเบลิอนุกรมจากเครือ่งพมิพผานแถบลดแรงดงึบนที่
ครอบตวัเชือ่มตอของเครือ่งพมิพ

4. เสียบสายเคเบลิลิน้ชกัเก็บ/ทอนเงนิเขากบัตวัเชือ่มตอลิน้ชกัเก็บ/ทอนเงนิ (RJ12) บนเครือ่งพมิพ และปลายสายเคเบลิ
(RJ45) อกีดานหน่ึงเขากบัตวัเชือ่มตออนิเตอรเฟซบนลิน้ชกัเก็บ/ทอนเงนิ

หมายเหต:ุ สายเคเบลิลิน้ชกัเก็บ/ทอนเงนิจะไมมมีาพรอมกบัเครือ่งพมิพ
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5. รอยสายเคเบลิลิน้ชกัเก็บ/ทอนเงนิขึน้ดานบนผานตวัหนึบแรงดงึเหนือตวัเชือ่มตอ และผานชองเปิดในทีค่รอบตวัเชือ่ม
ตอเมือ่ปิด

6. ปิดทีค่รอบตวัเชือ่มตอบนดานหลงัของเครือ่งพมิพ ทาํใหแนใจวาสายเคเบลิท ัง้หมดอยูตรงกบัชองทีม่ีใหไวสาํหรบัตวั
เชือ่มตอแตละตวั

การเปิดเครือ่งพมิพ
หลงัจากทีเ่ชือ่มตอสายเคเบลิเขากบัเครือ่งพมิพและคอมพวิเตอร POS แลว ใหเปิดคอมพวิเตอร POS หาก Found New
Hardware Wizard เปิดขึน้ ใหคลกิทีปุ่ ม Cancel

เครือ่งพมิพใบเสร็จรบัเงนิจะสงเสียงบีบ๊และไฟ LED สเีขยีวบนฝาครอบดานบนจะสวางขึน้ ซึง่เป็นการเริม่ตนการทาํงานของ
เครือ่งพมิพ

การตดิต ัง้ไดรเวอร
ซีดซีอฟตแวรและเอกสารจะมมีาใหพรอมกบัผลติภณัฑน้ี รวมถงึไดรเวอรเครือ่งพมิพ OPOS และ JPOS ตดิต ัง้ไดรเวอร
OPOS หรอิ JPOS ท ัง้น้ี ขึน้อยูกบัระบบปฏบิตักิารบนคอมพวิเตอร POS ของคณุ

1. ปฏบิตัติามข ัน้ตอนในสวนกอนหนาน้ีเพือ่เชือ่มตอสายเคเบลิเครือ่งพมิพ และเปิดคอมพวิเตอร POS

2. ใสแผนซีดซีอฟทแวรและเอกสารสาํหรบัระบบ HP Point of Sale System ในไดรฟซีดหีรือดวีดีขีองคอมพวิเตอร
POS

3. อานและยอมรบัขอตกลงสทิธิก์ารใชงานของผูใช เมนูหลกัจะถกูแสดงขึน้

4. ทีเ่มนูหลกั ใหคลกิที ่HP Receipt Printers จากนัน้ เลือ่นเมนูเพือ่หารุนเครือ่งพมิพของคณุ

5. เลือกและตดิต ัง้ไดรเวอร OPOS หรือ JPOS ทีแ่อปพลเิคชนั POS ของทานตองการใช

การทดสอบเครือ่งพมิพ
หากเครือ่งพมิพ่ทาํงานเป็นปกต ิเครือ่งจะสงเสยีงบีบ๊หน่ึงคร ัง้ หากเครือ่งพมิพตอบสนองแตกตางออกไป ใหดทูี ่การแกไข
ปญัหาเบือ้งตน ในหนา 19 หรือตดิตอผูใหบรกิารซอมแซมในพื้นทีข่องคณุทีไ่ดรบัอนุมตัจิาก HP สาํหรบัผลติภณัฑระบบ
HP Point of Sale System

เครือ่งพมิพจะไดรบัการกาํหนดคาลวงหนาสาํหรบัการตดิต ัง้ การกาํหนดคาปจัจุบนัของเครือ่งพมิพจะปรากฎอยูบนกระดาษ
ทดสอบการพมิพ (วนิิจฉยั) อยางไรก็ตาม หากคณุตองการจะทาํการทดสอบการพมิพใหม หรือตรวจสอบการกาํหนดคาใดๆ
คณุสามารถทาํการพมิพเพือ่วนิิจฉยัทีม่กีารกาํหนดคาปจัจุบนัได

ในการทาํการทดสอบเพือ่วนิิจฉยั:

1. ดใูหแนใจวามกีระดาษอยูในเครือ่งพมิพ (1)

2. เปิดฝาครอบใบเสร็จรบัเงนิ (2)

3. กดปุ มป อนกระดาษ (3) คางไว
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4. ปิดฝาครอบใบเสร็จรบัเงนิ กดปุ มป อนกระดาษคางเอาไวตอจนกระท ั่งการพมิพการกาํหนดคาเริม่ตน

สาํหรบัคาํส ั่งเพิม่เตมิเรือ่งการกาํหนดคาเครือ่งพมิพ ใหดทูี ่การใชเครือ่งพมิพ ในหนา 12

การเพิม่ขยายชุดตวัอกัขระและแบบตวัอกัษรของคณุ
จะมชุีดตวัอกัขระและหนารหสั (code page) ตอไปน้ีสาํหรบัเครือ่งพมิพน้ี รุนสวนใหญจะมาพรอมกบัรหสัทีถ่กูตดิต ัง้ลวง
หนามาแลว ในการยนืยนัวามีหนารหสัใดอยู ใหพมิพแบบฟอรมการวนิิจฉยั (ดบูทที ่3 สาํหรบัคาํส ั่ง) ในการดาวนโหลดหนา
รหสัทีไ่มไดอยูในเครือ่งในขณะน้ี โปรดไปทีเ่ว็บไซตสนบัสนุนของ HP ที ่www.hp.com/support

● หนารหสั 437 ภาษาองักฤษ สหรฐัอเมรกิา

● หนารหสั 737 ภาษากรีก

● หนารหสั 850 หลายภาษา

● หนารหสั 857 ภาษาตรุกี

● หนารหสั 858 สญัลกัษณของยโุรป (Eurosymbol)

● หนารหสั 860 ภาษาโปรตเุกส

● หนารหสั 863 ภาษาฝร ั่งเศสทีใ่ชในแคนาดา

● หนารหสั 950 ภาษาจีนแบบด ัง้เดมิ

● หนารหสั 936 ภาษาจีนแบบงาย

● หนารหสั 949 ภาษาเกาหล ี(องักลู)

● หนารหสั 1251 ภาษาซริลิลกิ

● หนารหสั 1252 Windows ภาษาลาตนิ 1

● หนารหสั 1255 ภาษาฮบิรู

นอกจากนัน้แลว เครือ่งพมิพน้ีจะสนบัสนุนการตดิต ัง้ภาษาใดภาษาหน่ึงตอไปน้ีจากซีดทีีม่มีาพรอมกบัเครือ่งพมิพน้ี:

● ภาษาจีนแบบงาย

● ภาษาจีนแบบด ัง้เดมิ
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● เกาหลี

● ภาษาไทย (มผีลใชในเดอืนกมุภาพนัธ 2011)
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3 การใชเครือ่งพมิพ

การกาํหนดคาเครือ่งพมิพ
เมนูการกาํหนดคาจะทาํใหคณุสามารถต ัง้คาพารามเิตอรเครือ่งพมิพท ั่วไปได การทดสอบจะพมิพแบบฟอรมการวนิิจฉยั ซึง่
จะแสดงรายละเอียดการต ัง้คาสาํหรบัการทาํงานท ัง้หมด เครือ่งพมิพจะตดักระดาษบางสวนระหวางแตละรปูแบบความแตก
ตาง

การทดสอบจะสิน้สดุลงดวยการตดักระดาษเป็นบางสวน การทดสอบการพมิพอาจตองใชกระดาษยาวหลายฟตุ

โดยปกตแิลว เน่ืองจากเครือ่งพมิพจะถกูสงมาโดยมีการกาํหนดคาลวงหนาแลว ผูใชสวนใหญไมจาํเป็นตองเปลีย่นแปลงการ
กาํหนดคาของเครือ่งพมิพ หากคณุทาํการปรบัเปลีย่นการกาํหนดคา ควรระมดัระวงัอยาเปลีย่นแปลงการต ัง้คาโดยไมไดต ัง้ใจ
ทีอ่าจมีผลกระทบประสทิธภิาพการทาํงานของเครือ่งพมิพได HP ไมขอแนะนําใหผูใชเปลีย่นแปลงการกาํหนดคาของ
เครือ่งพมิพ

หมายเหต:ุ เครือ่งพมิพจะถกูสงมาพรอมกบักระดาษทดสอบการพมิพ ทีจ่ะมกีารกาํหนดคาทีต่ ัง้ไวลวงหนารวมอยูดวย หาก
คณุประสบปญัหาใดๆ หลงัการเปลีย่นแปลงการกาํหนดคาของเครือ่งพมิพ ใหใชการต ัง้คาเป็นคาปรยิาย

การเขาสูโหมดการกาํหนดคา
1. ปิดเครือ่งพมิพ

2. เปิดทีค่รอบตวัเชือ่มตอดานหลงั

3. ต ัง้สวทิช DIP 1 ใหอยูในตาํแหนง ON (ลง) สวทิช DIP 2 ควรอยูในตาํแหนง OFF (ขึน้)

4. ดใูหแนใจวากระดาษใบเสร็จรบัเงนิ (1) นัน้อยูในเครือ่งพมิพกอนทีจ่ะทาํตอ (สาํหรบัคาํส ั่งในการใสกระดาษใบเสร็จ
รบัเงนิ ใหดทูี ่การตดิต ัง้เครือ่งพมิพ ในหนา 5)

5. ปิดฝาครอบใบเสร็จรบัเงนิ (2)

6. เปิดเครือ่งพมิพแลวกดปุ มป อนกระดาษ (3) คางเอาไวทนัท ีจนกระท ั่งการพมิพการกาํหนดคาเริม่ตน

● เครือ่งพมิพจะสงเสียงบีบ๊ จากนัน้ จะพมิพแบบฟอรมการวนิิจฉยัและเมนูหลกัการกาํหนดคา

● เครือ่งพมิพจะหยดุช ั่วคราว และจะรอใหมกีารเลอืกในเมนูหลกั (กรุณาดตูวัอยางกระดาษทดสอบการพมิพใน
หนาตอไปในบทน้ี จะใชการกดส ัน้ๆ ยกเวนเมือ่ตอบ ใช หรือการตรวจสอบความถกูตองของการเลือก)
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7. ในการสือ่สารกบัเครือ่งพมิพ ใหกดปุ มป อนกระดาษโดยใชการกดแบบส ัน้หรอืแบบนาน ใหการกดแบบนานสาํหรบั
“ใช” (นานกวาหนึ่งวนิาท)ี และการกดแบบส ัน้สาํหรบั “ไมใช” ปฏบิตัติามคาํส ั่งทีต่พีมิพเพือ่ทาํการเลือก

8. ทาํการเลอืกในเมนูของคณุตอไป จนกระท ั่งคณุถกูถามวา Save New Parameters? (บนัทกึพารามเิตอรใหมหรือ
ไม) ใหเลือก “ใช” หรือ “ไมใช”

a. หากคณุตองการจะบนัทกึ ใหเลือก ใช จากนัน้ ต ัง้สวทิช DIP 1 กลบัไปยงัตาํแหนง OFF (ขึน้)

b. เปิดฝาครอบใบเสร็จรบัเงนิ

c. กดปุ มป อนกระดาษคางไวในขณะทีปิ่ดฝาครอบใบเสร็จรบัเงนิ

d. การพมิพการวนิิจฉยัจะยนืยนัความถูกตองของการต ัง้คาใหมของคณุ

9. หากคณุตองการจะกาํหนดคาเครือ่งพมิพตอไป ใหเลือก ไมใช เครือ่งพมิพจะกลบัไปยงัเมนูการกาํหนดคาทีค่ณุ
สามารถต ัง้คาพารามเิตอรไดอีกคร ัง้

ตอไปน้ีคอืตวัอยางของเมนูการกาํหนดคาเครือ่งพมิพ
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*** A799 – Diagnostics Form ***
ReceiptWare Enabled

To enter Printer Config Menu :
 1) Flip DIP switch #1 down
 2) Reset the printer, while holding
  the Paper Feed button down

Model number : A799-720D
Serial number : K07101234

Boot Firmware
 Revision  : V0.02
 CRC : 7790
 P/N : 189-7940109B
Flash Firmware
 Revision : V0.02
 CRC : 86BD
 P/N : 189-7940110B

H/W parameters
 Flash Memoriy Size : 2 Mbytes
 Flash Logos/Fonts : 896 kbytes
 Flash User Storage : 64 kbytes
 Flash Journal Size : 64 kbytes
 SRAM Size : 256 kbytes
 Head setting : F
 Motor ID  : 1
 Paper Type setting : Type 0, Monochrome
 Color Density Adj : n/a
 Print Density (Mono) : 100%
 Max Speed : 250 mm/sec
 Paper Width : 80 mm
 Max Power : 55 W
 Knife : Enabled
 Partial Cut : 110 steps
 Paper Low Sensor : Enabled
 Paper Logo Extension : 10 ft
 
Comm. Interface
 RX Buffer Size : 4096
 Interface type : RS232/USB
 Parameters
     Baud Rate : 115200
     Data Bits : 8
     Stop Bit : 1
     Parity : NONE
     Flow Control : DTR/DSR
     Reception Errors : Ignore
 USB Driver Type : Native
 USB Packet w/Error : Reject

Resident Code Pages : 437, 850, 852. 858
   860, 863, 865, 866
   1252, 862, 737, 857

Logo(s) defined : YES
User Char(s) defined : NO
Journal Unused : 64 kbytes

Diagnostice : OFF

การทดสอบการพมิพและตวัอยางเมนูการกาํหนดคา (แสดงประมาณ 60% ของขนาดจรงิ)

มกีารใชการกดแบบส ัน้ในการเลือกเมนูหลกั

ความเขมของกระดาษพมิพแบบขาวดาํ (Monochrome Paper Print
Density) (ปรยิาย)

การทาํงานน้ีจะทาํใหสามารถปรบัระดบัพลงังานของหวัพมิพเพือ่ใหมกีารพมิพกระดาษทีเ่ขมมากขึน้ หรือปรบัความแตกตาง
ของกระดาษ ควรทาํการปรบัแตงเมือ่จาํเป็นเทานัน้ การต ัง้คาจากโรงงานคอื 100%

ขอควรระวงั: เลือกระดบัพลงังานอยาใหสงูกวาทีจ่าํเป็นเพือ่ใหไดการพมิพทีเ่ขม หากไมสามารถทาํตามกฎน้ีไดอาจทาํให
ตองตดิตอขอซอมแซมเครือ่งพมิพ หรือการรบัประกนัเครือ่งพมิพสิน้สดุลง การใชเครือ่ง ณ ระดบัพลงังานทีสู่งกวาจะลดอายุ
การใชงานของหวัพมิพ

เมือ่เครือ่งพมิพพมิพบรรทดัความเขมสงู (ตวัอกัษรหรือภาพกราฟิก) เครือ่งจะชาลงโดยอตัโนมตัิ
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ในการเปลีย่นความเขมของการพมิพ:

1. เขาสูเมนูการกาํหนดคา โปรดดทูี ่การเขาสูโหมดการกาํหนดคา ในหนา 12

2. เลือก Set Hardware Options (ตวัเลอืกการต ัง้ฮารดแวร) จากเมนูหลกั

เครือ่งพมิพจะตอบสนองกบั Hardware Options Menu (เมนูตวัเลอืกฮารดแวร) และเมือ่เลือ่นไปจะถาม Set
Print Density? (ต ัง้ความเขมการพมิพหรือไม)

3. เลือก ใช

คาํเตอืนจะถกูพมิพ ตามดวยการเลือกการปรบัความเขม

ใชปุ มป อนกระดาษ กดเพือ่การเลือก จากนัน้ ใหกดปุ มคางเอาไวอยางนอย 1 วนิาทเีพือ่ตรวจสอบความถกูตอง

ความเขมของสี
การทาํงานน้ีจะทาํใหสามารถปรบัระดบัพลงังานของหวัพมิพเพือ่ใหมกีารพมิพสทีีเ่ขมมากขึน้ หรือปรบัความแตกตางของ
กระดาษ ควรทาํการปรบัแตงเมือ่จาํเป็นเทานัน้ การต ัง้คาจากโรงงานคอื 100%

ขอควรระวงั: เลือกระดบัพลงังานอยาใหสงูกวาทีจ่าํเป็นเพือ่ใหไดการพมิพทีเ่ขม หากไมสามารถทาํตามกฎน้ีไดอาจทาํให
ตองตดิตอขอซอมแซมเครือ่งพมิพ หรือการรบัประกนัเครือ่งพมิพสิน้สดุลง การใชเครือ่ง ณ ระดบัพลงังานทีสู่งกวาจะลดอายุ
การใชงานของหวัพมิพ

เมือ่เครือ่งพมิพพมิพบรรทดัสคีวามเขมสูง (ตวัอกัษรหรือภาพกราฟิก) เครือ่งจะชาลงโดยอตัโนมตัิ

ในการเปลีย่นความเขมของส:ี

1. เขาสูเมนูการกาํหนดคา โปรดดทูี ่การเขาสูโหมดการกาํหนดคา ในหนา 12

2. เลือก Set Hardware Options (ตวัเลอืกการต ัง้ฮารดแวร) จากเมนูหลกั

เครือ่งพมิพจะตอบสนองกบั Hardware Options Menu (เมนูตวัเลอืกฮารดแวร) และเมือ่เลือ่นไปจะถาม Set
Color Density Adjustment? (ต ัง้การปรบัความเขมของสหีรือไม)

3. เลือก ใช

คาํเตอืนจะถกูพมิพ ตามดวยการเลือกการปรบัความเขม

ใชปุ มป อนกระดาษ กดเพือ่การเลือก จากนัน้ ใหกดปุ มคางเอาไวอยางนอย 1 วนิาทเีพือ่ตรวจสอบความถกูตอง

เมือ่ใดทีต่องเปลีย่นกระดาษใบเสร็จรบัเงนิ
เปลีย่นกระดาษเมือ่ใกลจะหมดมวนหรอืกระดาษหมดไปแลว เมือ่มีกระดาษเหลือนอย คณุจะตองคอยดกูารใชงานเพือ่หลีก
เลีย่งการทีก่ระดาษหมดกอนทีจ่ะพมิพการชําระเงนินัน้จนเสร็จ เมือ่กระดาษหมด คณุจะตองใสกระดาษมวนใหมทนัท ีมิ
ฉะนัน้ ขอมลูอาจจะสูญหายไป!

เมือ่มีกระดาษเหลือนอย:

● เสนสีจะปรากฏขึน้บนกระดาษใบเสร็จรบัเงนิ (หากซ้ือกระดาษทีมี่เสน) และจะแจงวามีกระดาษเหลือเพียงพอทีจ่ะพมิพ
การชาํระเงนิจาํนวนเล็กนอยได

● หากตวัเลือกกระดาษเหลือนอยถกูตดิต ัง้ไวบนเครือ่งพมิพ ไฟ LED สเีขยีวจะกระพรบิชาๆ ซึง่จะแจงวามกีระดาษเหลอื
อยูประมาณ 15 ฟตุ/4.5 เมตร หากยงัมีกระดาษเหลืออยูในมวนมาก สามารถปรบัการต ัง้คา “paper low (กระดาษ
เหลือนอย)” ได โดยการเขาสูเมนูการกาํหนดคา แลวเปลีย่นการต ัง้คาเพิม่ขยาย “paper low (กระดาษเหลือนอย)”

เมือ่กระดาษหมด:

ไฟ LED สเีขยีวจะกระพรบิอยางรวดเร็ว ซึง่จะแจงวาตองมกีารใสกระดาษ

ขอควรระวงั: อยาพยายามใชเครือ่งพมิพหรอืคอมพวิเตอร POS หากเครือ่งพมิพไมมีกระดาษ เครือ่งพมิพอาจจะยงัคงรบั
ขอมลูจากคอมพวิเตอร POS อยู แมวาจะไมสามารถพมิพไดก็ตาม อาจมผีลทาํใหขอมูลสูญหายได

THWW ความเขมของสี 15



สาํหรบัคาํส ั่งในการเปลีย่นกระดาษใบเสร็จรบัเงนิ โปรดดทูี ่การใสและการเปลีย่นกระดาษใบเสร็จรบัเงนิ ในหนา 5

หมายเหต:ุ เมือ่เปลีย่นประเภทของกระดาษทีจ่ะใช คณุจะตองต ัง้เครือ่งพมิพใหใชประเภทกระดาษใหม สามารถทาํการต ัง้น้ี
ไดผานทางคาํส ั่ง 1D 81 m n หรือผานทางเมนูการกาํหนดคา (ดทูี ่การเขาสูโหมดการกาํหนดคา ในหนา 12

เกรดประเภทกระดาษ

● ประเภทที ่0: ขาว-ดาํ

● ประเภทที ่4: สองสี

การต ัง้คาหวัพมิพ
ระดบัพลงังานของหวัพมิพและการต ัง้คาเครือ่งพมิพจะตองตรงกนั การต ัง้คาจะถูกกาํหนดไวลวงหนาจากโรงงาน แตอาจตอง
มกีารเปลีย่นแปลงหากตองมกีารซอมบาํรงุกลไกระบบความรอน “Head Setting (การต ัง้หวัพมิพ)” บนกระดาษการวนิิจฉยั
จะตองตรงกบัขอความทีต่ดิอยูดานหนาทางขวามือของกลไกระบบความรอน เมือ่ใดก็ตามทีเ่ปลีย่นกลไกระบบความรอน หาก
ขอความบนกลไกแตกตางจากการต ัง้คาหวัพมิพ คณุจะตองเขาสูเมนูการกาํหนดคา แลวต ัง้หวัพมิพใหตรงกนั ตดิตอผูให
บรกิารซอมแซมทีไ่ดรบัอนุญาตของ HP เพือ่เปลีย่นกลไกระบบความรอน

การป องกนัหวัพมิพจากการมคีวามรอนสงูจดั
หวัพมิพจะมขีอจาํกดัในเรือ่งรอบการทาํงานเนื่องจากความรอนทีเ่กดิจากหวัพมิพความรอนในขณะทีพ่มิพบล็อคเตม็ (โดยไม
คาํนึงถงึความยาวของบล็อคกบับรรทดัการพมิพ) ขอจาํกดัคอือณุหภมูแิวดลอม จาํนวนเปอรเซ็นตของเวลา (ตรวจวดัในหน่ึง
นาท)ี ของการพมิพเตม็ และจาํนวนทีค่รอบคลุม

โปรดระลกึวาอณุหภมูแิวดลอมอาจถกูผลกระทบจากปจัจยัตางๆ เชน การถกูแสงอาทติยโดยตรงหรืออยูใกลกบัสิง่ทีใ่หความ
รอน

ขอควรระวงั: เมือ่รอบการทาํงานมากเกนิกวาขอจาํกดัทีแ่สดงไวในตารางตอไปน้ี หวัพมิพใบเสร็จรบัเงนิจะรอนขึน้แลว
หยดุการทาํงานลง สภาวะน้ีอาจทาํใหหวัพมิพเสยีหายได

ในการหลีกเลีย่งปญัหาน้ี ใหลองทาํวธีิหน่ึงวธิใีด หรือวธิีผสมผสานตอไปน้ี:

1. ลดจาํนวนทีค่รอบคลุม

2. ลดเวลาของการพมิพเตม็พืน้ทีต่อเน่ือง

3. ลดอณุหภมูแิวดลอม

รอบการทาํงานทีย่อมใหมีได (วดัเทยีบหน่ึงนาทขีองการพมิพตอเน่ือง

จาํนวนของการครอบคลุมเต็ม อุณหภูมแิวดลอม

 25°C 35°C 50°C

20% 100%* 50%* 20%*

40% 50%* 25%* 10%*

100% 20%* 10%* 4%*

*รอบการทาํงาน - จาํนวนเปอรเซ็นตของเวลาทีร่ะบ ุ“จาํนวนของการครอบคลุมเตม็” ทีส่ามารถพมิพไดในระหวางชวงเวลา
หน่ึงนาท ีตวัอยาง: ณ การครอบคลุมเต็ม 20%, อุณหภมู ิ35° C, ใชรอบการทาํงาน 50% จะทาํใหมกีารพมิพ 30 วนิาที
และ 30 วนิาท ีโดยไมมกีารพมิพ

สาํหรบัการอางองิ:

● ใบเสร็จรบัเงนิท ั่วไปทีม่ขีอความ (มีชองวางอยูบาง) จะมจีุดครอบคลุมประมาณ 12%

● ตวัอกัษรเตม็บรรทดั (มีตวัอกัขระอยูในทกุเซลบนบรรทดั) มจีดุครอบคลุมประมาณ 25%
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● กราฟิกจะมจีดุครอบคลมุประมาณ 40%

● บารโคดจะมจุีดครอบคลุมประมาณ 50%

● บรรทดัสดีาํเต็มจะมจีดุครอบคลมุ 100%
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4 คูมอืการดแูลรกัษา

การทาํความสะอาดเครือ่งพมิพ
ทาํความสะอาดดานนอกของเครือ่งหากตองการเพือ่นําฝุ นละอองและรอยน้ิวมอืออก ใชน้ํายาทาํความสะอาดภายในบานที่
ผลติสาํหรบัพาสตกิ ทดสอบน้ํายาบนพ้ืนทีท่ีไ่มสามารพมองเห็นไดงายๆ กอน ทาํความสะอาดตะกรารบักระดาษดวยผา
สะอาดทีเ่ปียกหมาดๆ

วสัดคุลุมเครือ่งและวสัดเุคลอืบจะทนทานและป องกนัสิง่ตางๆ ตอไปน้ี:

● สารละลายทาํความสะอาด

● น้ํามนัทาํอาหาร

● นําัมนัหลอลืน่

● แสงเหนือมวง

● เช้ือเพลงิ

การทาํความสะอาดหวัพมิพความรอน
ขอควรระวงั: หามทาํความสะอาดภายในของเครือ่งพมิพดวยน้ํายาทาํความสะอาดใดๆ หามใหสเปรยทาํความสะอาดสมัผสั
กบัหวัพมิพความรอน อาจเกดิความเสยีหายกบัอุปกรณอีเล็กทรอนิกสภายในหรือหวัพมิพความรอนได

หมายเหต:ุ ปกตแิลว ไมจาํเป็นตองมกีารทาํความสะอาดหวัพมิพความรอนเมือ่ใชกระดาษทีม่เีกรดทีแ่นะนําใหใช หากใช
กระดาษทีไ่มแนะนําใหใชเป็นระยะเวลานาน การทาํความสะอาดหวัพมิพจะมผีลตอคณุภาพการพมิพเพียงเล็กนอยเทานัน้

1. ปิดเครือ่งพมิพและคอมพวิเตอร POS

2. ถอดเครือ่งพมิพออกจากคอมพวิเตอร POS และลิน้ชกัเก็บ/ทอนเงนิ หากเชือ่มตออยู

3. เช็ดหวัพมิพดวยกานสาํลีจุมอลักอฮอลทาํความสะอาด

ขอควรระวงั: อยาใชอลักอฮอลทาํความสะอาดชิน้สวนภายในใดๆ ของเครือ่งพมิพนอกจากหวัพมิพ อาจเกดิความเสยีหาย
ได

หากปญัหาการพมิพเป็นจดุๆ หรือสบีางลงยงัคงมอียูหลงัทาํความสะอาดหวัพมิพความรอน ตองเปลีย่นกลไกระบบความรอน
ท ัง้ชุด

ขอควรระวงั: การใชกระดาษทีไ่มแนะนําเป็นเวลานานสามารถทาํใหหวัพมิพไมทาํงานได กรุณาดทูี ่ขอมลูจาํเพาะดาน
เทคนิค ในหนา 25 สาํหรบัขอมูลจาํเพาะของกระดาษ
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A การแกไขปญัหาเบื้องตน

การวนิิจฉยั
เครือ่งพมิพจะทาํการทดสอบเพือ่วนิิจฉยัหลกัสามชนิดทีจ่ะใหขอมูลทีเ่ป็นประโยชนเกีย่วกบัสถานะการทาํงานของ
เครือ่งพมิพ:

● การวนิิจฉยัการเริม่ทาํงานจะมขีึน้ในระหวางรอบการเริม่ตนเครือ่งพมิพ

● การวนิิจฉยัรนัไทม

● การวนิิจฉยัแบบรีโมทจะมอียูในระหวางการทาํงานปกต ิและจะถกูรายงานในการทดสอบการพมิพ

การวนิิจฉยัการเริม่ทาํงาน
เมือ่เครือ่งพมิพไดรบัพลงัไฟหรือทาํการรีเซ็ตฮารแวร เครือ่งจะทาํการวนิิจฉยัการเริม่ทาํงานโดยอตัโนมตั ิ(รูจกักนัในชือ่การ
วนิิจฉยัระดบั 0) ในระหวางรอบการเริม่ตนการทาํงาน เครือ่งพมิพ:

● ปิดมอเตอร

● ทาํการตรวจบทู CR ของเฟิรมแวร ROM, ทดสอบหนวยความจาํ SRAM ภายนอก, ทดสอบหนวยความจาํ
EEPROM และทดสอบโปรแกรมหลกั CRC

ความผดิพลาดจะทาํใหการวนิิจฉยัการเริม่ทาํงานหยดุลง เครือ่งพมิพจะสงเสยีงบีบ๊และไฟ LED จะกระพรบิหลายคร ัง้ ซึง่
จะแจงลกัษณะของความลมเหลว ตารางตอไปน้ีจะอธบิายโทนเสียงจาํเพาะและลาํดบัการกระพรบิของไฟ LED

พฤตกิรรมของไฟ LED ลมเหลว

กระพรบิหน่ึงครัง้ ขอผดิพลาดบูท CRC

กระพรบิสองคร ัง้ หนวยความจาํ RAM ลมเหลว

กระพรบิสามคร ัง้ หนวยความจาํ EEPROM ลมเหลว

กระพรบิสีค่ร ัง้ การเริม่ตนหนวยความจาํลมเหลว

ในการแกไข:

● ตรวจดวูามีกระดาษอยู

● เลือ่นใบมดีกลบัสูตาํแหนงเริม่ตน ความลมเหลวจะทาํใหเกดิสภาวะเป็นเทจ็

● ตรวจดวูาฝาหลงัปิดหรือไม หากไมปิดจะไมขดัขวางรอบการเริม่ตนการทาํงาน

เมือ่การวนิิจฉยัการเริม่ทาํงานเสร็จสมบรูณ เครือ่งพมิพจะสงเสยีงบีบ๊สองโทน (ความถีต่ํ่าและสูง) ปุ มป อนกระดาษจะถกูเปิด
การทาํงาน และเครือ่งพมิพจะพรอมสาํหรบัการทาํงานปกติ

หากเครือ่งพมิพไมไดถกูเปิดขึน้กอน หรือมีการตดิต ัง้หนวยความจาํ EEPROM ใหม คาปรยิายสาํหรบัการทาํงานของ
เครือ่งพมิพจะถกูโหลดเขาไปในหนวยความจาํ EEPROM ในระหวางการเริม่ตนการทาํงาน
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การวนิิจฉยัรนัไทม
การวนิิจฉยัรนัไทม (บางคร ัง้เรียกวาการวนิิจฉยัระดบั 2) จะมขีึน้ในระหวางการทาํงานปกตขิองเครือ่งพมิพ เมือ่สภาวะตอ
ไปน้ีเกดิขึน้ เครือ่งพมิพจะปิดมอเตอรตวัทีเ่หมะสมและปิดการทาํงานการพมิพเพือ่ป องกนัความเสยีหายตอเครือ่งพมิพโดย
อตัโนมตัิ

● กระดาษหมด

● ฝาครอบดานหลงัเปิด

● ใบมีดไมสามารถกลบัไปยงัจุดเริม่ได

● หวัพมิพรอนเกนิไป

● แรงดนัไฟฟ าอยูนอกชวง

ไฟ LED บนแผงผูปฏบิตักิารจะสงสญัญาณเมือ่สภาวะเหลาน้ีเกดินขึน้ เชนเดยีวกบัจะระบุสถานะหรือโหมดของเครือ่งพมิพ

พฤตกิรรมของไฟ LED สถานะเครือ่งพมิพ

ปิด ไมมกีาํลงัไฟ

กะพรบิเร็ว ดาวนโหลดเฟิรมแวร

กะพรบิเร็ว การวนิิจฉยัระดบั 0 (จะเกดิขึน้ตอนเปิดเครือ่งและตอนรีเซ็ต)

กระพรบิชา กระดาษเหลือนอย ขอผดิพลาดทางอณุหภูม ิหรือขอผดิพลาดทาง
แรงดนัไฟฟ า

สวางตลอด ปญัหาอืน่ๆ ทัง้หมด

การวนิิจฉยัแบบรีโมท
การวนิิจฉยัแบบรโีมท (บางคร ัง้เรยีกวาการวนิิจฉยัระดบั 3) จะคอยตดิตามตวัเลขตอไปน้ี และพมิพลงบนใบเสร็จรบัเงนิใน
ระหวางการทดสอบการพมิพ ตวัเลขเหลาน้ีสามารถนํามาใชเพือ่หาสถานะสภาพของเครือ่งพมิพได

● หมายเลขรุน

● หมายเลขลาํดบัการผลติ

● หมายเลข CRC

● จาํนวนบรรทดัทีพ่มิพ

● จาํนวนการตดัของใบมดี

● จาํนวนช ั่วโมงทีเ่ครือ่งพมิพเปิดทาํงานอยู

● จาํนวนรอบแฟลช

● จาํนวนคร ัง้ทีใ่บมีดตดิขดั

● จาํนวนคร ัง้ทีฝ่าครอบถกูเปิดออก

● ถงึอุณหภูมสิงูสุด
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การแกไขปญัหาท ั่วไป
ตารางตอไปน้ีแสดงรายการปญัหาทีอ่าจเกดิขึน้ สาเหตทุีเ่ป็นไปไดของแตละปญัหา และวธิแีกไขปญัหาทีแ่นะนํา

ปญัหา สาเหตทุีเ่ป็นไปได การแกปญัหา

ไฟ LED สีเขียวกระพรบิเร็วตอเน่ือง กระดาษหมด ใสมวนกระดาษใหม โปรดดทูี ่การตดิต ัง้
เครือ่งพมิพ ในหนา 5

ฝาครอบใบเสร็จรบัเงนิเปิดอยู ปิดฝาครอบ

ใบมีดไมสามารถกลบัไปยงัจุดเริม่ได หยดุใชงานเครือ่งพมิพ ตรวจสอบใบมีดเพือ่ดวูา
ตองเปลีย่นใหมหรือไม ตดิตอผูใหบรกิารทีไ่ดรบั
อนุญาตของ HP ในภูมภิาคของคณุ เพือ่เปลีย่น
ผลติภณัฑระบบ HP Point of Sale System

ไฟ LED สีเขียวกระพรบิชาๆ สมํ่าเสมอ กระดาษเหลือนอย (หากมีเซ็นเซอรกระดาษ
เหลือนอยตดิต ัง้อยู)

ใสมวนกระดาษใหม โปรดดทูี ่การตดิต ัง้
เครือ่งพมิพ ในหนา 5

การพมิพกราฟิกตอเน่ืองทาํใหหวัพมิพมีความ
รอนสูง

ลดความตองการในการใชเครือ่งพมิพ

อาจพบปญัหาอืน่ๆ อีก หยดุใชงานเครือ่งพมิพ ตดิตอผูใหบรกิารทีไ่ดรบั
อนุญาตของ HP ในภูมภิาคของคณุ เพือ่เปลีย่น
ผลติภณัฑระบบ HP Point of Sale System

ไฟ LED กระพรบิตอเน่ือง สวทิช DIP อยูในตาํแหนง ON ซึง่แจงวาอยูใน
โหมดดาวนโหลดแฟลช

ต ัง้สวทิช DIP ในตาํแหนง OFF สาํหรบัการ
ทาํงานปกติ

เครือ่งพมิพสงเสียงบี๊บ (สองโทน - ความถีต่ํ่าและ
ความถีสู่ง)

เครือ่งพมิพถูกเปิดและพรอมทาํงาน ไมตองดาํเนินการใดๆ

เครือ่งพมิพสงเสียงบี๊บและไฟ LED สีเขียวกระ
พรบิในรูปแบบผสมผสานหลายแบบ

จะแสดงสภาวะสภาพทีไ่มมีมาก หยดุใชงานเครือ่งพมิพ ตดิตอผูใหบรกิารทีไ่ดรบั
อนุญาตของ HP ในภูมภิาคของคณุ เพือ่เปลีย่น
ผลติภณัฑระบบ HP Point of Sale System

เสนสีอยูบนใบเสร็จรบัเงนิ กระดาษเหลือนอย การเปลีย่นขนาดกระดาษ

เสียงบี๊บสองคร ัง้ซอน, ไฟ LED กระพรบิสอง
คร ัง้ซอน

การทดสอบ SRAM ลมเหลว ทาํการวนิิจฉยัการเริม่ทาํงานอกีคร ัง้ หาวธิีน้ีไม
ไดผล ใหตดิตอผูใหบรกิารทีไ่ดรบัอนุญาตของ
HP ในภูมภิาคของคณุสาํหรบัผลติภณัฑระบบ
HP Point of Sale System

เสียงบีบ๊สามคร ัง้ซอน, ไฟ LED กระพรบิสาม
คร ัง้ซอน

การทดสอบ EEPROM ลมเหลว ทาํการวนิิจฉยัการเริม่ทาํงานอกีคร ัง้ หาวธิีน้ีไม
ไดผล ใหตดิตอผูใหบรกิารทีไ่ดรบัอนุญาตของ
HP ในภูมภิาคของคณุสาํหรบัผลติภณัฑระบบ
HP Point of Sale System

เสียงบี๊บสองโทน (ความถีส่งูและความถีต่ํ่า การทดสอบโปรแกรมหลกั CRC ลมเหลว ทาํการวนิิจฉยัการเริม่ทาํงานอกีคร ัง้ หาวธิีน้ีไม
ไดผล ใหตดิตอผูใหบรกิารทีไ่ดรบัอนุญาตของ
HP ในภูมภิาคของคณุสาํหรบัผลติภณัฑระบบ
HP Point of Sale System

ใบเสร็จรบัเงนิไมเลือ่นออกมาท ัง้หมด กระดาษตดิขดั เปิดฝาครอบใบเสร็จรบัเงนิ ตรวจดใูบมีด แลวดงึ
กระดาษทีต่ดิออก

เครือ่งพมิพเริม่พมิพ แตหยดุลงในขณะทีก่าํลงั
พมิพใบเสร็จรบัเงนิอยู

กระดาษตดิขดั เปิดฝาครอบใบเสร็จรบัเงนิ ตรวจดใูบมีด แลวดงึ
กระดาษทีต่ดิออก

ใบเสร็จรบัเงนิไมถูกตดั กระดาษตดิขดั เปิดฝาครอบใบเสร็จรบัเงนิ ตรวจดใูบมีด แลวดงึ
กระดาษทีต่ดิออก

ใบมีดไมถูกเปิดการทาํงาน เปิดการทาํงานของใบมีดในเมนูการกาํหนดคา
โปรดดทูี ่การใชเครือ่งพมิพ ในหนา 12
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ปญัหา สาเหตทุีเ่ป็นไปได การแกปญัหา

การพมิพจางลงหรือเป็นจุด ใสมวนกระดาษไมถกูตอง ตรวจสอบดูวาใสกระดาษถกูตอง

หวัพมิพความรอนสกปรก ทาํความสะอาดหวัพมิพความรอนดวย
แอลกอฮอล ใชกระดาษใบเสร็จรบัเงนิทีแ่นะนํา
ดทูี ่ขอมูลจาํเพาะดานเทคนิค ในหนา 25 ใน
คูมือน้ีสาํหรบัขอมูลจาํเพาะของกระดาษและคาํ
แนะนํา

หมายเหตุ: หากกระดาษไดถูกนํามาใชซึง่ไม
ไดอยูในรายการกระดาษทีแ่นะนํา และทาํใหหวั
พมิพสกปรก หวัพมิพอาจตองไดรบัการทาํความ
สะอาดกอนทีจ่ะเปลีย่นกลบัไปใชกระดาษที่
แนะนํา ด ูขอมูลจาํเพาะดานเทคนิค
ในหนา 25 สาํหรบัรายการ หากใชกระดาษที่
ไมแนะนําใหใชเป็นระยะเวลานาน การทาํความ
สะอาดหวัพมิพจะมผีลตอคณุภาพการพมิพเพียง
เล็กนอยเทานัน้ อยาพยายามทาํความสะอาด
ภายในเครือ่งพมิพ ยกเวนวธิีทีไ่ดระบุไวใน คูมือ
การดูแลรกัษา ในหนา 18

ความแตกตางของกระดาษ เพิม่ความเขมการพมิพใน “Set Hardware
Options (ตวัเลือกการต ัง้ฮารดแวร)” ของเมนู
การกาํหนดคาของเครือ่งพมิพเป็น 110% หรือ
120% ตามตองการ

การพมิพสมีีความจาง ความแตกตางของกระดาษ เพิม่ระดบัพลงังานของหวัพมิพใน “Color
Density Adj (การปรบัความเขมส)ี” ของเมนู
การกาํหนดคาของเครือ่งพมิพ

การพมิพไมสมํ่าเสมอ, ไมมีการพมิพสองสี ประเภทกระดาษทีใ่ชและการต ัง้คาประเภท
กระดาษไมตรงกนั

พมิพแบบฟอรมการวนิิจฉยั แลวตรวจดกูารต ัง้
คาประเภทกระดาษโดยต ัง้คาเป็นประเภท 0, 1,
4 หรือ 5

คอลมันแนวต ัง้ของการพมิพหายไป หวัพมิพเสียหรือแสดงถงึสภาวะอีเล็กทรอนิกส
ของเครือ่งพมิพเสียหายหนกั

หยดุใชงานเครือ่งพมิพ ตดิตอผูใหบรกิารทีไ่ดรบั
อนุญาตของ HP ในภูมภิาคของคณุ เพือ่เปลีย่น
ผลติภณัฑระบบ HP Point of Sale System

ดานหน่ึงของใบเสร็จรบัเงนิหายไป หวัพมิพเสียหรือแสดงถงึสภาวะอีเล็กทรอนิกส
ของเครือ่งพมิพเสียหายหนกั

หยดุใชงานเครือ่งพมิพ ตดิตอผูใหบรกิารทีไ่ดรบั
อนุญาตของ HP ในภูมภิาคของคณุ เพือ่เปลีย่น
ผลติภณัฑระบบ HP Point of Sale System

งานพมิพมีอกัขระหายไปหรือมีอกัขระไมถูกตอง ใชสายเคเบลิอนุกรมผดิประเภท คณุจะตองใชสายเคเบลิอนุกรมแบบไมมีโมเด็ม
เพือ่ใหเครือ่งพมิพทาํงานอยางถูกตอง
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ปญัหา สาเหตทุีเ่ป็นไปได การแกปญัหา

เครือ่งพมิพไมทาํงานเมือ่เปิด ไมไดตอเครือ่งพมิพ ตรวจดวูาเคเบลิของเครือ่งพมิพเชือ่มตอท ัง้สอง
ดานอยางถกูตอง

ตรวจดวูาคอมพวิเตอร POS เปิดอยู

ฝาครอบใบเสร็จรบัเงนิปิดไมสนิท ปิดและล็อคฝาครอบใบเสร็จรบัเงนิ

สวทิช DIP 2 ถกูปลอยไวในตาํแหนง ON กดสวทิช DIP 2 กลบัไปยงัตาํแหนง OFF (ขึน้)

เครือ่งพมิพไมไดถกูกาํหนดคาอยางถูกตอง ตรวจสอบการกาํหนดคาของเครือ่งพมิพ แลว
กาํหนดคาใหม หากจาํเป็น โปรดดทูี ่การใช
เครือ่งพมิพ ในหนา 12

แรงดนัไฟของแหลงจายไฟฟ าอยูนอกชวง วดัแรงดนัไฟฟ าดวยเครือ่งโวลทมเิตอร
กระแสสลบั และตรวจดคูาทีไ่ดกบัฉลากแหลง
จายไฟฟ า: แรงดนัไฟฟ าควรเป็น 24V +/-10%

หวัพมิพมีความรอนสูงเน่ืองจากสภาพแวดลอม
ในการทาํงานมีอณุหภูมมิากกวาทีไ่ดแนะนําไว

ปรบัอุณหภูมหิอง หรือยายเครือ่งพมิพไปยงั
ตาํแหนงทีเ่ย็นกวา

หวัพมิพไดมีความรอนสูงเน่ืองจากการพมิพ
กราฟิกตอเน่ือง

ลดความตองการในการใชเครือ่งพมิพ

หวัพมิพเย็นเกนิไปเน่ืองจากสภาพแวดลอมใน
การทาํงานมีอุณหภูมติํ่ากวาทีไ่ดแนะนําไว

ปรบัอุณหภูมหิอง หรือยายเครือ่งพมิพไปยงั
ตาํแหนงทีอุ่นกวา

หมายเหตุ: เครือ่งพมิพจะหยุดทาํงานเมือ่
เครือ่งมีอณุหภมูสิูงกวาหรือตํ่ากวาทีไ่ดแนะนําไว

สญัญาณขอมูลทีถู่กขดัจงัหวะในการเชือ่มตอ
USB

ทาํใหแนใจวาสายเคเบลิ USB ไมยาวมากกวา 5
เมตร โดยไมมสีายเพิม่ความยาวอืน่ๆ ตดัการใช
ฮบั

พอรต USB เสีย เสียบสายเคเบลิในพอรต USB อืน่บน
คอมพวิเตอร POS

พอรตอนุกรมเสีย เสียบสายเคเบลิในพอรตอนุกรมอืน่บน
คอมพวิเตอร POS

ใชสายเคเบลิอนุกรมผดิประเภท คณุจะตองใชสายเคเบลิอนุกรมแบบไมมีโมเด็ม
เพือ่ใหเครือ่งพมิพทาํงานอยางถูกตอง

เครือ่งพมิพหยุดทาํงาน หวัพมิพมีความรอนสงู ปลอยใหหวัพมิพเย็นลง

สญัญาณขอมูลทีถู่กขดัจงัหวะในการเชือ่มตอ
USB

ทาํใหแนใจวาสายเคเบลิ USB มาตรฐานไมยาว
มากกวา 5 เมตร โดยไมมีสายเพิม่ความยาวอืน่ๆ
ตดัการใชฮบั

พอรต USB เสีย เสียบสายเคเบลิในพอรต USB อืน่บน
คอมพวิเตอร POS

พอรตอนุกรมเสีย เสียบสายเคเบลิในพอรตอนุกรมอืน่บน
คอมพวิเตอร POS

เครือ่งพมิพไมออนไลน (ไฟ LED สีแดงบนตวั
เชือ่มตอ USB ตดิหรือดบั)

สายเคเบลิ USB หรืออนุกรุมไมไดถกูเชือ่มตอ
อยางถูกตอง

หากเครือ่งพมิพไมคืนสภาพเองภายใน 5-20
วนิาท ีใหเชือ่มตอสายเคเบลิ USB หรืออนุกรม
อีกคร ัง้ รีเซ็ตเครือ่งพมิพ เริม่การทาํงาน
คอมพวิเตอร POS ใหม ตรวจดวูาสายเคเบลิ
USB หรืออนุกรมเชือ่มตออยางถูกตองท ัง้สอง
ดาน
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การสนบัสนุนทางเทคนิคออนไลน
สาํหรบัการเขาถงึขอมลูการสนบัสนุนทางเทคนิคออนไลน เครือ่งมอืการแกไขปญัหาดวยตนเอง ความชวยเหลือออนไลน ฟ
อร ั่มชุนชนผูเชีย่วชาญดานไอท ีฐานความรูจากผูผลติหรอืผูจาํหนายหลายราย เครือ่งมอืการตรวจสอบและวนิิจฉยั โปรดไป
ยงั http://www.hp.com/support

การเตรียมตวัตดิตอฝ ายสนบัสนุนทางเทคนิค
HP จะใหการสนบัสนุนฮารดแวรเสยีหาย/การซอมแซมสาํหรบัผลติภณัฑน้ี

ถาคณุไมสามารถแกปญัหาโดยใชคาํแนะนําในการแกไขปญัหาเบือ้งตนในสวนน้ีได คณุอาจตองตดิตอฝ ายสนบัสนุนทาง
เทคนิค ตดิตอผูใหบรกิารทีไ่ดรบัอนุญาตของ HP ในภมูภิาคของทาน เพือ่เปลีย่นผลติภณัฑระบบ HP Point of Sale
System ดทูีห่มายเลขการสนบัสนุนทางเทคนิคของ HP บนซีด ีซอฟทแวรและเอกสารสาํหรบัระบบ HP Point of Sale
System เตรียมขอมลูตอไปน้ีไวใหพรอมเมือ่คณุโทรตดิตอ:

● หมายเลขลาํดบัการผลติของอุปกรณเสรมิ HP จะอยูทีด่านใตของผลติภณัฑ

● วนัทีซ้ื่อผลติภณัฑตามใบแจงหน้ี

● หมายเลขชิน้สวนอะไหลจะอยูบนฉลากใตผลติภณัฑ

● สภาพเมือ่ปญัหาเกดิขึน้

● ขอความแสดงขอผดิพลาดทีไ่ดรบั

● การกาํหนดคาฮารดแวร

● ฮารดแวรและซอฟตแวรทีค่ณุใช

การส ั่งซ้ือมวนกระดาษ
ในการส ั่งซ้ือมวนกระดาษ กรุณาตดิตอกบัผูแปรรปูกระดาษทีท่านเลือกใชไดตามตองการ โปรดดทูี ่เกรดกระดาษทีม่ี
คณุสมบตัติรง ในหนา 27 สาํหรบัขอมลูตดิตอ

24 ภาคผนวก A   การแกไขปญัหาเบือ้งตน THWW

http://www.hp.com/support


B ขอมลูจาํเพาะดานเทคนิค

เครือ่งพมิพใบเสร็จรบัเงนิดวยความรอน HP Thermal Receipt
Printer

ขอมูลจาํเพาะของเครือ่งพมิพ  

ความนาเชือ่ถือ  

บรรทดัพมิพ MCBF 59 ลาน

การตดัของใบมีด MCBF 1.75 ลาน

อนิเตอรเฟซ สายเคเบลิ USB เป็นตวัจายไฟ (บางรุน)

USB หรืออนุกรม (บางรุน)

หนวยความจาํ หนวยความจาํแฟลช 4 MB, 512K RAM

ความตองการกาํลงัไฟฟ า  

แรงดนัไฟฟ าขณะทาํงาน 24Vdc +/- 10%

+5 โวลทสาํหรบัวงจรโลจกิ

การใชพลงังาน การดงึกระแสไฟฟ าสูงสุด 2.3 แอมป

อุณหภูมิ  

อุณหภูมขิณะทาํงาน 5°C ถงึ 28°C (41°F ถงึ 82°F)

28°C ถงึ 45°C (82°F ถงึ 113°F)

ความช้ืนสมัพทัธในการทาํงาน 10% ถงึ 90%

5% ถงึ 40%

ขณะเก็บรกัษา:

อุณหภูมิ

ความช้ืน

10°C ถงึ 50°C (14°F ถงึ 122°F)

5% ถงึ 90%

ขณะขนสง:

อุณหภูมิ

ความช้ืน

40°C ถงึ 60°C (-40°F ถงึ 140°F)

5% ถงึ 95%

การควบแนน การควบแนนอาจเกดิขึน้เมือ่เครือ่งพมิพถกูเคลือ่นยายจากพื้นทีท่ี ่
เย็นไปยงัพื้นทีท่ีอุ่ นหลงัการจดัสง การออกแบบของเครือ่งพมิพจะ
ยอมใหมีการทาํงานหลงัจากทีแ่หงและคงสภาพอยูในอณุหภูมหิอง

ขนาดและน้ําหนกั  

ความสูง 134 มม. (5.34”)

ความกวาง 144 มม. (5.66”)

ความหนา 184 มม. (7.24”)

น้ําหนกั 1.3 กก. (2.9 ปอนด)
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ขอมูลจาํเพาะของเครือ่งพมิพ  

ขอมูลจาํเพาะของการพมิพ  

ความเร็ว - ขาว-ดาํ (Monochrome) 250 มม./วนิาที

ความสามารถในการพมิพสองสี ใช

ใบเสร็จรบัเงนิ - คอลมัน 44/56

ขนาดมวนกระดาษ 80 มม. x 90 มม.

กระดาษเหลือนอย มาตรฐาน (กระดาษหมดและเหลือนอย)

ความละเอียด 203 DPI

ใบมีด มาตรฐาน (เซรามกิ, หมนุ)

ลกัษณะการแสดงตวัอกัขระ
สามารถเปลีย่นลกัษณะของตวัอกัษรโดยใชโหมดการพมิพทีม่ใีหดงัตอไปน้ี:

● มาตรฐาน

● บีบอดั

● ความสงูสองเทา

● ความกวางสองเทา

● กลบัหวั

● หมุน

● ขดีเสนใต

● หนา

● กลบัดาน

● เอียง

● ปรบัขนาด

● ขดีฆา

● แรเงา

ขนาดงานพมิพ
ขนาดอกัขระสาํหรบัโหมดมาตรฐานและโหมดบีบอดั:

● มาตรฐาน

15.6 ตวัอกัขระตอหน่ึงน้ิว

44 ตวัอกัขระตอบรรทดั

ขนาดเซล 13 x 24 จุด

● บีบอดั

20.3 ตวัอกัขระตอหน่ึงน้ิว

56 ตวัอกัขระตอบรรทดั
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ขนาดเซล 10 x 24 จุด

การส ั่งซ้ือกระดาษความรอน
เครือ่งพมิพจะตองใชกระดาษความรอนทีม่คีณุสมบตัติรงกบัขนาดตางๆ ตอไปน้ี:

ความกวาง เสนผาศูนยกลาง ความยาว

80 ± 0 .2 มม. (3.15 ± 0.01 น้ิว) สูงสุด 90 มม. (3.54 น้ิว) 98 เมตร (322 ฟุต) ขนาดบญัญตัิ

ตวัเลขดานบนใชขนาดเสนผาศนูยกลางแกนดานนอก 22 ± 0 .5 มมซ (0.87 น้ิว), ภายใน 11.5 ±0 .5 มม. (0.45 น้ิว)

ตองไมตดิกระดาษไวกบัแกน ใชกระดาษทีม่เีสนสีทีป่ลายเพือ่ระบุวา กระดาษเหลือนอยลง ซึง่ตองมเีมือ่เครือ่งพมิพอยูใน
ตาํแหนงแนวต ัง้

เกรดกระดาษทีม่ีคณุสมบตัติรง
ขอแนะนําเกรดกระดาษตอไปน้ีทีถ่กูจดัทาํขึน้โดยผูผลติแตละราย มีผูแปรรปูกระดาษทีม่คีณุสมบตัทิีเ่สนอขายกระดาษ
ประเภทน้ีหลายราย มวนกระดาษาสาํหรบั POS ทีม่ใีหมานัน้มาจากเกรดทีไ่◌ดแนะนําเหลาน้ี

หมายเหต:ุ เมือ่เปลีย่นประเภทกระดาษ คณุจะตองต ัง้เครือ่งพมิพใหใชประเภทกระดาษนัน้โดยการสงคาํส ั่ง “ต ัง้ประเภท
กระดาษ” (1D 81 m n) หรือโดยการเปลีย่นการต ัง้คาประเภทกระดาษในเมนูการกาํหนดคา (ดทูี ่การใชเครือ่งพมิพ
ในหนา 12 เพือ่เขาสูเมนูการกาํหนดคา)

ในการส ั่งซ้ือมวนกระดาษ กรุณาตดิตอกบัผูแปรรปูกระดาษทีท่านเลือกใชไดตามตองการ

กระดาษขาว-ดาํ (หมกึสดีาํ)

ผูผลติทีม่ีคณุสมบตัิ เกรดกระดาษ (ความเขม)

Appleton Papers, Inc. (สหรฐัอเมรกิา)

825, Mesogion Avenue

Appleton, WI

เสียง: (800)922–1729

โทรสาร: (800)922–1712

Optima T1030 (บาง)

Optima T1012A (มาตรฐาน)

Optima POS-Plus (บาง)

Optima T2162 (บาง)

Optima Superior (มาตรฐาน)

Optima Hi-Yield

Kanzaki Specialty Papers (สหรฐัอเมรกิา)

20 Cummings St.

Ware, MA 01082–2002

เสียง: (888)526–9254

โทรสาร: (413)731–8864

P–300 (บาง)

P–310 (มาตรฐาน)

P–350 (มาตรฐาน)

P–354 (มาตรฐาน)

P–390 (มาตรฐาน)

TO–260 (มาตรฐาน)

TO–381L (มาตรฐาน)
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ผูผลติทีม่ีคณุสมบตัิ เกรดกระดาษ (ความเขม)

Jujo Thermal LTD.

P.O. Box 92 FIN–27501

Kauttua, Finland

เสียง: (358)2–8393–2900

โทรสาร: (358)2–3893–2419

AF50KS-E3 (มาตรฐาน)

AP62KS-E3 (มาตรฐาน)

OJI Paper Company Ltd.

5–12–8 Ginza Chuo-ku

Tokyo 104, Japan

เสียง: (81)3–5550–3076

โทรสาร: (81)3–5550–2950

KF–60 (มาตรฐาน)

PD–170R (บาง)

PD–160R (มาตรฐาน)

Koehler UK LTD. (GB)

เสียง: (44)1322–661010

KT55–F20 (มาตรฐาน)

กระดาษสองสี

ผูผลติทีม่ีคณุสมบตัิ เกรดกระดาษ (ความเขม)

Kanzaki Specialty Papers (สหรฐัอเมรกิา)

20 Cummings St.

Ware, MA 01082–2002

เสียง: (413)736–3216

โทรสาร: (413)731–8864

P–310 RB (สแีดงและสีดาํ)

P–320 RB (สแีดงและสีดาํ)

P–320 BB (สีฟ าและสีดาํ)

P–320 GB (สีเขียว/สีดาํ)

Mitsubishi Int’l Corp (สหรฐัอเมรกิา)

520 Madison Ave.

New York, New York 10022-4223

เสียง: (212)605–2000

โทรสาร: (212)605–2597

P–5035 (บาง)

T–8051 (มาตรฐาน)

TP–8065 (มาตรฐาน)

PB–770 (สีฟ า/สีดาํ)

พ้ืนทีง่านพมิพสาํหรบักระดาษขนาด 80 มม.
ขอมลูจาํเพาะของพื้นทีง่านพมิพสาํหรบักระดาษขนาด 80 มม.:

● 576 จุด (ระบตุาํแหนงได) @ 8 จุด/มม., อยูกึง่กลางบน 80 มม.

● ขนาดขอบตํ่าสดุในโหมดมาตรฐาน: 2.0 มม. (079 น้ิว)

● ขอบดานบนถงึจดุฉีกดวยตวัเอง: 17.8 มม. (0.70 น้ิว)

● ขอบดานบนถงึจดุตดัดวยใบมดี: 19.0 มม. (0.75 น้ิว)
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C ประกาศขอบงัคบัจากหนวยงาน

ประกาศของคณะกรรมการโทรคมนาคมของสหรฐัอเมรกิา (Federal
Communications Commission)

อปุกรณน้ีไดผานการตรวจสอบและเป็นไปตามขอกาํหนดสาํหรบัอปุกรณดจิติอลคลาส B ตามขอกาํหนดบทที ่15 ของ FCC
ขอจาํกดัเหลาน้ีมขีึน้เพือ่ป องกนัอนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้จากการตดิต ัง้อปุกรณภายในเขตทีพ่กัอาศยั อุปกรณน้ีกอใหเกดิ ใช
และสามารถแผคลืน่ความถี ่หากไมมกีารตดิต ัง้และใชงานอยางเหมาะสมตามคาํแนะนํา อาจกอใหเกดิการรบกวนตอ
สญัญาณวทิยไุด อยางไรก็ตาม ไมไดเป็นการรบัประกนัวาการตดิต ัง้ในรูปแบบเฉพาะใดๆ จะไมกอใหเกดิคลืน่รบกวนดงั
กลาว หากอุปกรณน้ีกอใหเกดิคลืน่รบกวนตอการรบัสญัญาณวทิยหุรือโทรทศัน ซึง่คณุอาจทดสอบไดโดยเปิด/ปิดอปุกรณน้ี
แลวดวูาอาการรบกวนตางๆ หายไปหรือไม และหากสญัญาณรบกวนเกดิขึน้จากอุปกรณดงักลาว ควรแกไขดวยวธิีการอยาง
ใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

● เปลีย่นทศิทางหรือตาํแหนงของเสาอากาศ

● เพิม่ระยะหางระหวางอุปกรณและเครือ่งรบัสญัญาณ

● ตออปุกรณน้ีเขากบัปล ัก๊ไฟทีแ่ยกตางหากจากเครือ่งรบัสญัญาณ

● ตดิตอขอรบัความชวยเหลือจากตวัแทนจาํหนายหรอืชางเทคนิคดานวทิยหุรือโทรทศันทีม่ปีระสบการณ

การดดัแปลงแกไข
FCC แจงใหผูใชทราบวาการเปลีย่นแปลงแกไขใดๆ ตออปุกรณน้ีโดยไมไดรบัการอนุมตัอิยางชดัเจนจากบรษิทั Hewlett-
Packard อาจทาํใหผูใชเสยีสทิธิใ์นการใชงานอุปกรณดงักลาว

สายเคเบลิ
การเชือ่มตออปุกรณน้ีจะตองใชสายเคเบลิทีม่กีารหุมฉนวน โดยมหีวัของตวัตอ RFI/EMI โลหะเพือ่ใหเป็นไปตามกฎและขอ
บงัคบัของ FCC

ประกาศวาดวยความสอดคลองตามขอบงัคบัของผลติภณัฑเมือ่มเีครือ่งหมาย
ของ FCC (เฉพาะในสหรฐัอเมรกิา)

อปุกรณน้ีเป็นไปตามขอกาํหนดบทที ่15 ของ FCC โดยมเีงือ่นไขในการใชงานสองประการ คอื

1. อปุกรณน้ีตองไมกอใหเกดิการรบกวนทีเ่ป็นอนัตราย และ

2. อปุกรณน้ีจะตองรบัสญัญาณรบกวนใดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ได โดยรวมถงึสญัญาณรบกวนทีอ่าจทาํใหการทาํงานของ
อุปกรณไมสมบรูณ

หากมขีอสงสยัเกีย่วกบัผลติภณัฑน้ี โปรดตดิตอ:

Hewlett-Packard Company

P. O. Box 692000, Mail Stop 530113

Houston, Texas 77269-2000

หรือโทร 1-800-HP-INVENT (1-800 474-6836)

หากมขีอสงสยัเกีย่วกบัประกาศของ FCC โปรดตดิตอ:

Hewlett-Packard Company
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P. O. Box 692000, Mail Stop 510101

Houston, Texas 77269-2000

หรือโทร (281) 514-3333

ในการระบผุลติภณัฑน้ี โปรดดทูีห่มายเลขชิน้สวน หมายเลขซีรีส่ หรือหมายเลขรุนทีต่วัผลติภณัฑ

ประกาศของแคนาดา
This Class B digital apparatus meets all requirements of the Canadian Interference-Causing
Equipment Regulations.

Avis Canadien
Cet appareil numérique de la classe B respecte toutes les exigences du Règlement sur le matériel
brouilleur du Canada.

ประกาศขอบงัคบัของสหภาพยุโรป
ผลติภณัฑทีม่เีครือ่งหมาย CD ตรงตามขอบงัคบัตอไปน้ีของสหภาพยโุรป:

● ขอบงัคบัสาํหรบัอปุกรณแรงดนัไฟฟ าตํ่า 2006/95/EC

● กฎบญัญตั ิEMC 2004/108/EC

● ขอบงัคบั Ecodesign Directive 2009/125/EC ในกรณีทีเ่กีย่วของ

ความสอดคลองตามมาตรฐาน CE ของผลติภณัฑน้ีจะถกูตองสมบูรณเมือ่มกีารจายไฟดวยอะแดปเตอร AC ทีม่เีครือ่งหมาย
CE กาํกบัอยูซึง่ HP จดัหาให

การปฏบิตัติามกฎบญัญตัเิหลาน้ีแสดงถงึความสอดคลองตามมาตรฐานยโุรป (European Norms) ทีส่องคลองกนัและมีผล
บงัคบัใชซึง่ระบไุวในคาํประกาศรบัรองของสหภาพยโุรปที ่HP จดัทาํสาํหรบัผลติภณัฑหรือกลุมผลติภณัฑน้ี และจะมอียูใน
เอกสารประกอบ (เป็นภาษาองักฤษเทานัน้) ทีม่าพรอมกบัผลติภณัฑหรอืในเว็บไซตดงัตอไปน้ี: www.hp.eu/certificates
(ป อนหมายเลขผลติภณัฑในชองคนหา)

การปฏบิตัติามมาตรฐานน้ีบงบอกดวยเครือ่งหมายรบัรองความสอดคลองทีอ่ยูบนผลติภณัฑดงัตอไปน้ี:

สาํหรบัผลติภณัฑทีไ่มมีคณุสมบตัดิานการ
โทรคมนาคม และสาํหรบัผลติภณัฑดาน
โทรคมนาคมทีส่อดคลองกนัของสหภาพยุโรป
เชน Bluetooth ทีม่ีประเภทกาํลงัไฟตํ่ากวา
10 mW

สาํหรบัผลติภณัฑดานโทรคมนาคมทีไ่ม
สอดคลองกนัของสหภาพยโุรป (ถาม ีจะมีเลข
ประจาํเครือ่ง 4 หลกัแทรกอยูระหวาง CE
และ !)

โปรดดทูีป่ ายฉลากทีเ่ป็นขอบงัคบัทีม่ีอยูบนผลติภณัฑน้ี จุดตดิตอสาํหรบัปญัหาเรือ่งขอบงัคบัคอื: Hewlett-Packard
GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany
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ประกาศของญีปุ่ น

ประกาศของเกาหลี

ประกาศดานสิง่แวดลอมของผลติภณัฑ
การกาํจดัอปุกรณทีไ่มใชแลวโดยผูใชในครวัเรือนของสหภาพยโุรป

สญัลกัษณน้ีบนผลติภณัฑหรอืบนบรรจุภณัฑแสดงวา ผลติภณัฑน้ีตองไมถูกทิง้ในขยะของครวัเรือนของคณุ ซึง่เป็นความรบั
ผดิชอบของคณุทีจ่ะนําผลติภณัฑทีไ่มตองการไปทิง้ทีจุ่ดจดัเก็บเฉพาะสาํหรบัรีไซเคลิขยะอเิล็กทรอนิกสและอปุกรณไฟฟ า
การคดัแยกและรีไซเคลิอปุกรณทีไ่มใชแลวเมือ่นําไปทิง้จะชวยอนุรกัษสิง่แวดลอมและชวยใหม ั่นใจวาอุปกรณทีไ่มใชแลว
นัน้จะถกูนํากลบัมารีไซเคลิโดยไมสงผลกระทบตอความปลอดภยัของมนุษยและสิง่แวดลอม สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
สถานทีท่ีค่ณุสามารถทิง้อุปกรณทีไ่มใชแลวเพือ่ทาํการรีไซเคลิ โปรดตดิตอสาํนกังานเทศบาลทองถิน่ หนวยงานกาํจดัขยะ
ครวัเรอืน หรือรานคาทีค่ณุซ้ือผลติภณัฑมา

สารเคมี
HP ยดึม ั่นในการใหขอมูลเกีย่วกบัสารเคมใีนผลติภณัฑของเราแกลูกคาเสมอ ท ัง้น้ีเพือ่ใหเป็นไปตามขอกาํหนดทางกฎหมาย
เชน ระเบยีบของสภาและคณะมนตรยีุโรปหมายเลข 1907/2006 (REACH - Regulation EC No 1907/2006 of the
European Parliament and the Council) สามารถอานรายงานขอมลูดานสารเคมีของผลติภณัฑน้ีไดที:่
http://www.hp.com/go/reach

การจาํกดัการใชสารอนัตราย (RoHS)
กฎระเบยีบของญีปุ่ น ตามขอกาํหนด JIS C 0950, 2005 ระบุวา ผูผลติจะตองจดัหาขอมลูสวนประกอบของวสัด ุสาํหรบั
ผลติภณัฑอเิล็กทรอนิกสบางประเภททีว่างจาํหนายหลงัวนัที ่1 กรกฎาคม 2006 หากตองการดขูอมลูวสัดตุามขอกาํหนด JIS
C 0950 สาํหรบัผลติภณัฑน้ี โปรดเยีย่มชม http://www.hp.com/go/jisc0950
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ขอบงัคบั EEE ของตรุกี
สอดคลองกบัขอบงัคบั EEE ตรุกี

EEE Yönetmeliğine Uygundur

โครงการรีไซเคลิของ HP
HP ขอแนะนําลูกคาใหทาํการรีไซเคลิฮารดแวรอเิล็กทรอนิกสทีใ่ชแลว ตลบัหมกึพมิพด ัง้เดมิของ HP และแบตเตอรีท่ีช่ารจ
ใหมได สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโครงการรีไซเคลิ โปรดดทูี ่http://www.hp.com/recycle
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