
ระบบ HP Hybrid POS Printer พรอม MICR
สาํหรบัระบบ Point of Sale

คูมือผูใช



© 2008-2010 Hewlett-Packard
Development Company, L.P.

Microsoft, Windows และ Windows Vista เป็น
เครือ่งหมายการคาหรือเครือ่งหมายการคาจดทะเบียน
ของ Microsoft Corporation ในสหรฐัอเมรกิาและ
หรือประเทศ/พื้นทีอื่น่

ชือ่ผลติภณัฑอืน่ๆ ทัง้หมดทีก่ลาวถงึในทีน้ี่อาจเป็น
เครือ่งหมายการคาของบรษิทัทีเ่ป็นเจาของ

Hewlett-Packard Company ไมตองรบัผดิชอบ
ตอเหตขุดัของทางดานเทคนิคหรือการตรวจทาน
แกไข หรือการละเวนใดๆ ภายในคูมือเลมน้ี หรือตอ
ความเสียหายอนัเกดิจากอุบตัเิหต ุหรือเป็นผลสืบเนื่อง
มาจากการจดัทาํ การดาํเนินการ หรือการใชเอกสาร
ฉบบัน้ี ขอมูลในเอกสารน้ีจดัหาให “ตามทีเ่ป็นอยู”
โดยไมมีการรบัประกนัไมวาในเรือ่งใดๆ รวมถงึ แต
ไมจาํกดัเฉพาะกบัการรบัประกนัโดยนยัของสนิคา
และความเหมาะสมสาํหรบัจุดมุงหมายเฉพาะอยาง
และสามารถเปลีย่นแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบ
ลวงหนา การรบัประกนัสาํหรบัผลติภณัฑของ
Hewlett-Packard จะกาํหนดไวในขอความการรบั
ประกนัอยางจาํกดัทีใ่หมาพรอมกบัผลติภณัฑ
ขอความในทีน้ี่จะไมมผีลเป็นการรบัประกนัเพิม่เตมิ
ใดๆ ทัง้สิน้

เอกสารน้ีประกอบไปดวยขอมลูเฉพาะซึง่ไดรบัการ
คุมครองโดยลขิสทิธิ ์หามนําเอกสารน้ี และบางสวน
ของเอกสารน้ี ไปทาํการถายเอกสาร ทาํซํา้ หรือแปล
ไปเป็นภาษาอืน่โดยไมไดรบัอนุญาตจาก Hewlett-
Packard Company

พมิพคร ัง้ทีส่อง (ตลุาคม 2010)

หมายเลขเอกสาร: 489205-282



เกีย่วกบัคูมอืน้ี
คูมอืน้ีจะมขีอมลูเกีย่วกบัการต ัง้คาและการใช HP Pole Display สาํหรบัระบบ Point of Sale System

คาํเตอืน! ขอความในลกัษณะน้ีหมายถงึการไมปฏบิตัติามอาจเป็นผลใหเกดิการบาดเจ็บหรือเสียชีวติ

ขอควรระวงั: ขอความในลกัษณะน้ีหมายถงึการไมปฏบิตัติามอาจเป็นผลใหเกดิความเสยีหายตออุปกรณหรือสญูเสยีขอมลู

หมายเหต:ุ ขอความทีป่รากฏในลกัษณะน้ีหมายถงึขอมลูเพิม่เตมิทีส่าํคญั

THWW iii



iv   เกีย่วกบัคูมอืน้ี THWW



สารบญั

1  คณุสมบตัขิองผลติภณัฑ ........................................................................................................................................... 1
ระบตุวัควบคมุผูใชงาน ............................................................................................................................... 2

การระบถุงึสวนประกอบดานหลงั ................................................................................................................... 3

2  การต ัง้คาอนิเตอรเฟซ ............................................................................................................................................. 4
การเลือกตาํแหนง ...................................................................................................................................... 4

ตรวจสอบรายการบรรจภณัฑ ....................................................................................................................... 4

การถอดอุปกรณยดึภายใน .......................................................................................................... 4

การใสกระดาษใบเสร็จอนัใหม ...................................................................................................................... 4

การตดิต ัง้หรอืเปลีย่นตลบัหมกึ ...................................................................................................................... 6

การเปลีย่นตลบัหมกึทีใ่ชแลว ....................................................................................................... 6

การตดิต ัง้ตลบัหมกึใหม .............................................................................................................. 7

การเชือ่มตอสายเคเบลิ ................................................................................................................................ 7

การเปิดเครือ่งพมิพ .................................................................................................................................... 8

การตดิต ัง้ไดรเวอร ..................................................................................................................................... 8

การทดสอบเครือ่งพมิพ ............................................................................................................................... 9

ข ัน้ตอนการทดสอบ ................................................................................................................... 9

รายงานการพมิพทดสอบ ............................................................................................................. 9

การต ัง้คาเครือ่งพมิพ ................................................................................................................................ 10

การกาํหนดคาเครือ่งพมิพ .......................................................................................................................... 11

การเปลีย่นโหมดการการวเิคราะห ............................................................................................... 14

การเปิดหรือปิดการใชงานโหมดขอบเขตขอมลู .............................................................................. 14

การเปิดหรือปิดการใชงานโหมดการทดสอบใบเสร็จ .......................................................................  15

การเปิดหรือปิดการใชงานโหมดการทดสอบใบสลปิ ........................................................................ 16

การเปิดและปิดการใชงานโหมดการทดสอบ MICR ........................................................................ 16

การต ัง้คาตวัเลือกการเลียนแบบเครือ่งพมิพและซอฟตแวร ................................................................ 17

3  การทาํงานกบัเครือ่งพมิพ ....................................................................................................................................... 20
การพมิพแบบฟอรมหรือเช็ค ...................................................................................................................... 20

วธิีการพมิพโดยการใสเขาดานหนา ............................................................................................. 20

วธิีการพมิพแบบใสเขา ............................................................................................................. 21

การใสแบบฟอรมทีม่หีลายสวน ................................................................................................... 21

การตรวจสอบและรบัรองความถกูตองของเช็ค ...............................................................................................  22

การใสเช็ค ............................................................................................................................. 22

การป องกนัไมใหหวัพมิพรอนเกนิ ............................................................................................................... 23

การหลีกเลีย่งสภาพแวดลอมรุนแรง .............................................................................................................  24

THWW v



4  คูมอืการดแูลรกัษา ............................................................................................................................................... 25
การทาํความสะอาดเครือ่งพมิพ ................................................................................................................... 25

การทาํความสะอาดหวัพมิพแบบรอน ........................................................................................................... 25

5  ขอมลูจาํเพาะเกีย่วกบักระดาษ ................................................................................................................................. 26
กระดาษรอน .......................................................................................................................................... 26

ผูผลติ ................................................................................................................................... 26

กระดาษขาวดาํ (หมกึดาํ) .......................................................................................................... 26

กระดาษสองสี ........................................................................................................................ 27

แบบฟอรมเดีย่วหรือหลายสวน .................................................................................................................... 27

แบบฟอรมสลปิ ....................................................................................................................................... 28

เช็ค ...................................................................................................................................................... 29

MICR Reader ..................................................................................................................... 29

ตลบัหมกึ ............................................................................................................................................... 29

ภาคผนวก A  การแกไขปญัหาเบื้องตน ......................................................................................................................... 30
ไฟแสดงสถานะ ....................................................................................................................................... 30

ข ัน้ตอนการแกไขปญัหาท ั่วไป ................................................................................................... 30

การแกไขปญัหาท ั่วไป .............................................................................................................................. 31

สภาพปญัหาอืน่ๆ ..................................................................................................................................... 34

การใชเว็บไซต ........................................................................................................................................ 35

การเตรียมตวัตดิตอฝ ายสนบัสนุนทางเทคนิค ................................................................................................. 35

การสงเครือ่งพมิพคนื ............................................................................................................................... 35

ภาคผนวก B  ขอมลูจาํเพาะดานเทคนิค ........................................................................................................................ 36
เครือ่งพมิพ HP Hybrid POS .................................................................................................................. 36

ภาคผนวก C  ประกาศขอบงัคบัจากหนวยงาน ................................................................................................................ 38
ประกาศของคณะกรรมการโทรคมนาคมของสหรฐัอเมรกิา (Federal Communications Commission) ............... 38

การดดัแปลงแกไข .................................................................................................................. 38

สายเคเบลิ .............................................................................................................................. 38

ประกาศวาดวยความสอดคลองตามขอบงัคบัของผลติภณัฑเมือ่มีเครือ่งหมายของ FCC (เฉพาะในสหรฐัอเมรกิา) ......... 38

ประกาศของแคนาดา ................................................................................................................................ 39

Avis Canadien .................................................................................................................................... 39

ประกาศขอบงัคบัของสหภาพยโุรป .............................................................................................................. 39

ประกาศของญีปุ่ น .................................................................................................................................... 40

ประกาศของเกาหล ี................................................................................................................................... 40

ประกาศดานสิง่แวดลอมของผลติภณัฑ ......................................................................................................... 40

การกาํจดัอปุกรณทีไ่มใชแลวโดยผูใชในครวัเรือนของสหภาพยุโรป ................................................... 40

สารเคม ี................................................................................................................................. 40

vi THWW



การจาํกดัการใชสารอนัตราย (RoHS) ........................................................................................ 40

ขอบงัคบั EEE ของตรุกี ........................................................................................................... 41

โครงการรีไซเคลิของ HP ......................................................................................................... 41

THWW vii



viii THWW



1 คณุสมบตัขิองผลติภณัฑ

HP HP Hybrid POS Printer พรอมเครือ่งอานแถบแมเหล็กไดรบัการออกแบบมาเพือ่ทาํงานรวมกบัฮารดแวรและ
โปรแกรมของระบบh point of sale คณุลกัษณะเครือ่งพมิพ:

● เครือ่งพมิพใบเสร็จรบัเงนิขาวดาํหรือสองสรีวมท ัง้การลดลงของสถานีพมิพการตรวจสอบ

● เครือ่งพมิพสองประเภทในเครือ่งเดยีว: เครือ่งพมิพสองสีแบบใชความรอนทีพ่มิพบนใบเสร็จรบัเงนิและคอมพวิเตอร
แบบกระทบเพือ่พมิพในแบบฟอรมและเช็คทีใ่ส

● เครือ่งอานแถบแมเหล็ก (MICR) สาํหรบัตรวจสอบการอานและการตรวจสอบ

● อนิเตอรเฟส USB 2.0 จายพลงังาน

● สญัญาณ DTR ของเครือ่งพมิพจะ ตํ่า เมือ่เครือ่งพมิพถกูเลอืกโดยใชคาํส ั่ง

● วธิกีารเปิดใชงานเครือ่งพมิพรวมกนับนคอมพวิเตอรระบบ Windows

● สามารถพมิพเช็คหรอืแบบฟอรมตางๆ หลายรปูแบบในขนาดและทศิทางตางๆ ไดถงึสีก่อง

● ใสกระดาษ

● ซอฟตแวรสรางเสียงการแจงเตอืน

● ไฟแสดงสถานะ

● หนวยความจาํ 2MB, บฟัเฟอร 8K

● รายละเอยีดการพมิพ 8 จุด / มม. โดยมีความเร็วในการสงผานสงูสุด 200 มม./วนิาที

● คอลมันพมิพเลือกได 44 (มาตรฐาน) หรือ 56 คอลมัน (บีบอดั) บนกระดาษความรอนกวาง 72 มม.

● ซอฟทแวรและเอกสารผลติภณัฑทีใ่หมาในซีด ีHP Point of Sale System Software and Documentation
(ซอฟทแวรและเอกสารสาํหรบัระบบ HP Point of Sale System)
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ระบตุวัควบคมุผูใชงาน
ภาพ 1-1  HP POS Printer พรอม MICR

1 สถานีสลปิ - พมิพสลปิ แบบฟอรม หรือเช็คทีใ่ส

2 แผงครอบดานหนา - เปิดเพื่อิใสเทปหมกึ

3 ใบเสร็จ - เอาตพุตใบเสร็จบนสุด

4 แผงครอบใบเสร็จ - ยกแผงครอบขึน้เพือ่ใสมวนกระดาษ

5 ปุ มป อนกระดาษ - ใสใบเสร็จรบัเงนิลวงหนาและใชในการนําทางเมนูการต ัง้คา

6 ปุ มรีเซ็ต - ลบลางหนวยความจาํในเครือ่งพมิพและต ัง้คาเครือ่งพมิพใหม

7 ไฟสถานะออนไลน, กระดาษ, ขอผดิพลาด - แสดงสถานะของเครือ่งพมิพโดยการสงแสงหรือกระพรบิ

8 สลปิ-มีแสงขึน้ - แสดงวาใสแบบฟอรมหรือเช็คในสถานีสลปิถูกตอง ตอเขากบัเมนบอรดอยางถูกตอง

เสียงเตอืน

หลงัจากเปิดเครือ่งหรอืรีเซ็นเครือ่ง เครือ่งพมิพจะสงเสยีงเตอืนคร ัง้เดยีว ซึง่แสดงใหเห็นวาเครือ่งพมิพนัน้เริม่ตนระบบและ
การทดสอบตวัเครือ่งตามปกตเิรียบรอยแลว

ถา หลงัจากการเริม่ตนหรอืต ัง้คาใหม เสียงเตอืนยงัคงดงัอยูไมวาจะหน่ึงคร ัง้ สองคร ัง้หรือสามคร ัง้ แสดงวามีความลมเหลว
ภายในเกดิขึน้ ตดิตอผูใหบรกิารทีไ่ดรบัอนุญาตของ HP ในภมูภิาคของคณุ สาํหรบัผลติภณัฑระบบ HP Point of Sale
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การระบุถงึสวนประกอบดานหลงั
ภาพ 1-2  HP Hybrid POS Printer พรอม MICR

1 ตวัเชือ่มตอสายเคเบลิจายพลงังาน USB 2.0 - เชือ่มตอเครือ่งพมิพกบัคอมพวิเตอร POS และใหพลงังานแก
เครือ่งพมิพ

2 สวติชกาํหนดคา (DIP สวติช 1) - ใหคณุสามารถเปลีย่นการต ัง้คาการกาํหนดคาของเครือ่งพมิพ

3 ตวัเชือ่มตอลิน้ชกัเก็บเงนิ - เชือ่มตอเครือ่งพมิพเขากบัลิน้ชกัเก็บเงนิ

4 ฝาครอบตวัเชือ่มตอ - ฝาครอบตวัเชือ่มตอใหการป องกนัและลดความเคนของสายเคเบลิและตวัเชือ่มตอเครือ่งพมิพ
ควรใสฝาครอบน้ีไวในเครือ่งพมิพและเดนิสายเคเบลิตามทีอ่ธบิายไวในบทที ่2
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2 การต ัง้คาอนิเตอรเฟซ

การเลือกตาํแหนง
เครือ่งพมิพ HP Hybrid POS ตองมพีื้นทีว่างอยางนอยบนชัน้วางและอาจจะตองต ัง้อยูบนหรือใกลกบัคอมพวิเตอร POS

หากคณุใชเครือ่งพมิพในสภาวะแวดลอมทีม่ฝีุ นมาก อาจมีการสะสมของฝุนละอองทีบ่รเิวณหนาสมัผสัสีทองแดง และทาํให
เกดิปญัหาในการพมิพได วางเครือ่งพมิพบนพืน้ผวิเรียบ และแนใจวามีพืน้ทีว่างเพียงพอทีจ่ะเปิดฝาครอบใบเสร็จรบัเงนิ เพือ่
เปลีย่นกระดาษและเพือ่เปิดฝาครอบดานหนาเพือ่เปลีย่นตลบัหมกึเครือ่งพมิพ

แนใจวาใหมทีีว่างเพียงพอทีด่านหลงัของเครือ่งพมิพสาํหรบัการเชือ่มตอและเขาถงึสายเคเบลิ สาํหรบัรุนทีม่ีเครือ่งอานแถบ
แมเหล็ก (MICR) ในตวั คณุอาจจาํเป็นตองทาํการปรบัเปลีย่นตาํแหนงของเครือ่งพมิพเพิม่เตมิ

ขอควรระวงั: อุปกรณ เชน จอภาพ CRT หรือเครือ่งสแกนทีม่พีื้นผวิโลหะขนาดใหญอาจสงผลตอสนามแมเหล็กของ
เครือ่งพมิพและทาํใหการอานการตรวจสอบผดิพลาดได โปรดแนใจวาวางเครือ่งพมิพใหอยูหางจากแหลงของคลืน่รบกวน

ตรวจสอบรายการบรรจภณัฑ
เก็บวสัดบุรรจภุณัฑรวมท ัง้กระดาษแขง็สาํหรบักนัลืน่ในกรณีทีค่ณุตองการบรรจุเครือ่งพมิพอกีคร ัง้เพือ่การขนสงสนิคาหรอื
การจดัเก็บ กอนการตดิต ัง้ ตรวจสอบวารายการตอไปน้ีไดจดัสงมาดวย

● เครือ่งพมิพ

● มวนใบเสร็จกระดาษรอนตวัอยาง

● หวัพมิพสาํหรบัทดลองพมิพ

● กระดาษแขง็สาํหรบัรอง (บนโตะสลปิ)

● สายเคเบลิจายพลงังาน USB 2.0

● ตลบัหมกึ

● ซีดซีอฟทแวรและเอกสารสาํหรบัระบบ HP Point of Sale

ตดิตอผูใหบรกิารทีไ่ดรบัอนุญาตของ HP ในภมูภิาคคณุ เพือ่แจงชิน้สวนทีข่าดหายหรือปญัหาทีเ่กีย่วของกบัผลติภณัฑระบบ
HP Point of Sale

การถอดอปุกรณยดึภายใน
อปุกรณยดึภายในเครือ่งพมิพใหการป องกนัการกระแทกอยางรุนแรงทีอ่าจเกดิขึน้ในระหวางการขนสง

1. เอาอปุกรณเหลาน้ีออกก็ตอเมือ่หลงัจากวางเครือ่งพมิพในตาํแหนงทีจ่ะใชแนนอนเทานัน้

2. เก็บชิน้สวนยดึและวสัดบุรรจภุณัฑสาํหรบัใชงานในอนาคต

การมีวสัดหุบีหอเหลาน้ีชวยลดความยุงยากในการเตรียมความพรอมของเครือ่งพมิพสาํหรบัการขนสงสนิคาหรอืการจดัเก็บ
ระยะยาว

การใสกระดาษใบเสร็จอนัใหม
ถาไฟแสดงสถานะออนไลน กระดาษ การทาํงานขดัของกระพรบิใหเปลีย่นกระดาษโดยเร็วเพือ่หลีกเลีย่งการพมิพใบเสร็จ
คางคาในขณะทีก่ระดาษหมด
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ถาไฟแสดงสถานะออนไลน กระดาษ การทาํงานขดัของกระพรบิแสดงวากระดาษหมด เปลีย่นกระดาษไดทนัทหีรอืขอมูล
อาจจะหายไป เครือ่งพมิพสามารถรบัและจดัเก็บขอมลูไดเพียงจาํกดัหากไมมกีระดาษ หนวยความจาํมากเกนิไปอาจเกดิขึน้
ไดในบฟัเฟอร นําไปสูการสญูเสียขอมลูท ัง้หมด

หากคณุเปลีย่นชนิดของกระดาษ (ขาวดาํหรือสองสี) หรือผูผลติ สง Set paper type (ต ัง้คาคาํส ั่งประเภทกระดาษ) (1D
81 m n) ดกูารเลือกการต ัง้คาชนิดกระดาษในเมนูการต ัง้คา ด ูการกาํหนดคาเครือ่งพมิพ ในหนา 11 สาํหรบัคาํแนะนําใน
การเขาสูเมนูการต ัง้คา

1. เปิดฝาครอบใบเสร็จและดงึมวนและแกนกระดาษเกาออกมา

2. ฉีกปลายมวนใหมเพือ่ใหขอบหลวม

3. วางมวนกระดาษลงในถงักระดาษโดยคลีก่ระดาษออกจากดานดานลางของมวน และใหกระดาษยืน่ออกจากตวัเครือ่ง
สองสามน้ิว

หมายเหต:ุ ตองคลีก่ระดาษออกจากดานลางเพือ่ใหแนใจวาภาพพมิพออกมาสวย

4. ปิดฝาครอบใบเสร็จรบัเงนิในขณะทีถ่อืกระดาษเหนือดานหนาของเครือ่ง
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5. ฉีกกระดาษสวนเกนิออกโดยใชใบมดีตดั

6. กดปุ มป อนกระดาษเพือ่ป อนกระดาษหากจาํเป็น

การตดิต ัง้หรือเปลีย่นตลบัหมกึ
เปลีย่นตลบัหมกึพมิพหากเครือ่งพมิพหมกึจางหรือมรีอย เสน หรือพมิพไมตอเน่ืองบนสลปิ

ขอควรระวงั: การใชตลบัหมกึอืน่ๆ ทีไ่มใชตลบัหมกึแทอาจทาํใหการรบัประกนัตกเป็นโมฆะ และทาํใหเกดิความเสยีหาย
จากปญัหาตลบัหมกึตดิและอืน่ ๆ

การเปลีย่นตลบัหมกึทีใ่ชแลว
1. เปิดฝาครอบ (1) ขึน้โดยการจบัฝาแตละขางทีอ่ยูใกลกบัดานบนและการดนัเขาหาตวัคณุ

2. บีบทีแ่ถบ (2) ของตลบัหมกึเกาและดงึตรงขึน้ไปจะถอดตลบัหมกึออก

3. ทาํตามคาํอธบิายในสวนตอไปน้ี "การตดิต ัง้ตลบัหมกึใหม" ข ัน้ตอนที ่2
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การตดิต ัง้ตลบัหมกึใหม
1. เปิดฝาครอบ (1) ขึน้โดยการจบัฝาแตละขางทีอ่ยูใกลกบัดานบนและการดนัขึน้

2. แกะตลบัหมกึใหมแ่ละขนัตลบัหมกึใหแนนโดยการหมนุปุ ม (2) บนตลบัหมกึในทศิทางตามลูกศร

ขอควรระวงั: อยาถอดแผนป องกนัโปรงใสทีช่วยปกป องตลบัหมกึ

3. วางตาํแหนงตลบัหมกึบนสายพานดงัภาพ แนใจวาเทปหมกึไมตดิบนหวัพมิพ

4. ใสเทปหมกึลงในตาํแหนง (3) และปิดฝาครอบ

การเชือ่มตอสายเคเบลิ
หมายเหต:ุ วางเครือ่งพมิพบนพื้นผวิทีม่รีะดบัเรียบและวางเครือ่งในตาํแหนงทีช่วยใหสามารถเขาถงึสายเคเบลิได เวนชอง
ไวสาํหรบัเปิดฝาและวางใหหางจากพื้นทีท่ีค่นใชงานพลุกพลนเพือ่ไมใหเกดิอบุตัเิหตชุนหรือเกดิความเสยีหาย

ขอควรระวงั: เชือ่มตอสายเคเบลิไปยงัเครือ่งพมิพกอนทีจ่ะเปิดเครือ่งคอมพวิเตอร POS ควรปิดคอมพวิเตอร POS กอน
ทีจ่ะเชือ่มตอสายเคเบลิสือ่สาร

1. ดใูหแนใจวาไดปิดเครือ่งคอมพวิเตอร POS แลว

2. การเชือ่มตอสายเคเบลิเขากบัเครือ่งพมิพ Hybrid POS ดวย MICR:

a. เปิดฝาปิดตวัเชือ่มตอน้ีเขากบัดานหลงัของเครือ่งพมิพและเสยีบตวัเชือ่มตอ USB (1)

b. เสยีบปลายสายเคเบลิ USB (2) เขากบัตวัเชือ่มตอ USB บนเครือ่งพมิพ
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c. เสยีบปลายอกีดานของสายเคเบลิของโมเด็ม 3 เขากบัชองเสยีบสายโทรศพัท

ภาพ 2-1  HP Hybrid POS Printer พรอม MICR

3. เสยีบสายเคเบลิลิน้ชกัเก็บเงนิเขากบัตวัเชือ่มตอลิน้ชกัเก็บเงนิ (แจ็คโทรศพัทมาตรฐาน)

หมายเหต:ุ สายเคเบลิลิน้ชกัเก็บเงนิไมมมีาพรอมกบัเครือ่งพมิพ

4. เดนิสายเคเบลิ USB (1) จากเครือ่งพมิพผานทางแถบลดความเคนของสายเคเบลิ (2) บนฝาครอบตวัเชือ่มตอของ
เครือ่งพมิพ

5. เดนิสายเคเบลิลิน้ชกัลอดผานทางแถบลดความเคนของสายเคเบลิ (3) บนตวัเชือ่มตอผานชองเปิดในฝาครอบตวัเชือ่ม
ตอเมือ่ปิด

6. ปิดฝาครอบตวัเชือ่มทีด่านหลงัของเครือ่งพมิพ เพือ่ใหม ั่นใจวาสายเคเบลิ USB และสายเคเบลิลิน้ชกัเก็บเงนิตรงกบั
ชองใสตวัเชือ่มตอแตละตวั

การเปิดเครือ่งพมิพ
หลงัจากเชือ่มตอสายเคเบลิไปยงัเครือ่งพมิพและเครือ่ง POS ใหคณุเปิดเครือ่งคอมพวิเตอร POS หากหนาตางตวัชวยพบ
ฮารดแวรใหมปรากฏขึน้ใหคลกิปุ มยกเลกิ

ไฟสีเขยีวบนฝาครอบดานบนจะสวางขึน้

การตดิต ัง้ไดรเวอร
ซีด ีซอฟแวร และเอกสารมามาใหพรอมกบัผลติภณัฑน้ี รวมถงึไดรเวอรเครือ่งพมิพ USB, OPOS และ JPOS ท ัง้น้ีขึน้อยู
กบัระบบปฏบิตักิารของคอมพวิเตอร POS ของคณุ ตดิต ัง้ไดรเวอร USB และ OPOS หรือไดรเวอร JPOS

1. ทาํตามข ัน้ตอนในสวนกอนหนาน้ีเพือ่เชือ่มตอสายเคเบลิเครือ่งพมิพและเปิดใชงานคอมพวิเตอร POS

2. ใสแผนซีด ีHP Point of Sale System Software and Documentation (ซอฟทแวรและเอกสารสาํหรบัระบบ
HP Point of Sale System) ในไดรฟซีดหีรือดีวดีขีองคอมพวิเตอร POS CD จะไมรนัโดยอตัโนมตัิ
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3. อานและยอมรบัขอตกลงสทิธิก์ารใชงานของผูใช เมนูหลกัจะถกูแสดงขึน้

4. บนเมนูหลกัในคอลมัน MICR Printer (เครือ่งพมิพ MICR) เลือก Windows and OPOS Drivers (ไดรเวอร
Windows และ OPOS) หรือไดรเวอร JPOS Drivers (ไดรเวอร JPOS) จากคอลมัน Driver Installation
(การต ัง้คาไดรเวอร) ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่ทาํการตดิต ัง้ใหเสร็จสมบรูณ

5. ถาคณุตดิต ัง้ไดรเวอร Windows และ OPOS:

a. ในหนาทีส่องของ InstallShield Wizard คณุจะมตีวัเลือกในการตดิต ัง้ท ัง้ไดรเวอร USB และ OPOS หรือ
เฉพาะไดรเวอร USB เลือก USB & OPOS Drivers (ไดรเวอร USB และ OPOS) เพือ่ตดิต ัง้ไดรเวอรท ัง้
สอง หรือเลือก USB/OPOS Driver Selection (การเลือกไดรเวอร USB/OPOS) เพือ่ตดิต ัง้เฉพาะไดร
เวอร USB ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่ทาํการตดิต ัง้ใหเสร็จสมบูรณ

หมายเหต:ุ หากคณุเลือกตวัเลือก USB/OPOS Driver Selection (การเลอืกไดรเวอร USB/OPOS) คณุ
ยงัสามารถเลือกทีจ่ะตดิต ัง้ไดรเวอร OPOS โดยคลกิทีก่ลองเครือ่งหมาย OPOS Control Objects (ตวัเลือก
การควบคมุ OPOS) ในหนาถดัไปในตวัชวย

b. คณุยงัสามารถตดิต ัง้แพ็กเกจ CCO ไดดวยการคลกิ ในเมนูหลกั ในคอลมัน Common Control Objects
(CCO) (วตัถกุารควบคมุเดยีวกนั (CCO)) คลกิแพ็กเกจ CCO จากคอลมัน Driver Installation (การตดิต ัง้
ไดรเวอร) ทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่ตดิต ัง้แพคเกจ CCO

การทดสอบเครือ่งพมิพ
การทดสอบน้ีจะพมิพรายการท ัง้หมดของการต ัง้คาเครือ่งพมิพ (แบบฟอรมการวเิคราะห) แลตดักระดาษะบางสวน (ดู
ตวัอยางในหนาถดัไป) รายงานทีพ่มิพออกมาน้ีจะเป็นประโยชนแกชางทีใ่หบรกิารเมือ่มีปญัหา หากคณุภาพของรายงานการ
พมิพทดสอบทีพ่มิพออกมาไมด ี(ขอความหายไปหรือจาง ๆ ) โปรดด ูคาํแนะนําทีต่อนทายของรายงานการพมิพทดสอบจะ
อธบิายถงึวธิีการเขาสูเมนูการต ัง้คา เมนูการกาํหนดคาชวยใหคณุสามารถเปลีย่นการต ัง้คาปจัจุบนัของเครือ่งพมิพ

ข ัน้ตอนการทดสอบ
1. เมือ่เรียกการทดสอบ ใหเปิดฝาครอบใบเสร็จรบัเงนิ (1) จากนัน้ ในขณะกดปุ มป อนกระดาษ (2) ใหปิดฝาครอบใบ

เสร็จรบัเงนิ (3)

2. เมือ่เครือ่งพมิพเริม่พมิพ ใหปลอยปุ มป อนกระดาษ รายงานการพมิพวเิคราะหจะถกูพมิพออกมา

3. ตรวจสอบการพมิพสาํหรบัการต ัง้คาเครือ่งพมิพน้ี หากคณุตองการเปลีย่นแปลงการต ัง้คาเหลาน้ี ใหไปทีเ่มนูการต ัง้คา
ตามคาํแนะนําทีด่านลางของรายงานการพมิพ

4. เลือกตามคาํแนะนําบนรายงานการพมิพ

ขอควรระวงั: โปรดใชความระมดัระวงัอยางยิง่ในการเปลีย่นแปลงใด ๆ เพือ่เพือ่หลีกเลีย่งการเปลีย่นคาเครือ่งพมิพโดยไม
ไดต ัง้ใจทีอ่าจสงผลกระทบตอประสทิธภิาพการทาํงานของเครือ่งพมิพ

รายงานการพมิพทดสอบ
สามารถเปลีย่นประเภทกระดาษไดในเมนูการต ัง้คา ประเภทกระดาษและเกรดทีใ่ชได:
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ประเภท 0 ขาวดาํ เกรดคนัซาก ิP-310

ประเภท 1 สองสีเกรดคนัซาก ิP-310 RB

ประเภท 4 สองสีเกรดคนัซาก ิP-320 BB

ประเภท 5 สองสีเกรดคนัซาก ิP-310 RB

โปรดดทูี ่ขอมลูจาํเพาะเกีย่วกบักระดาษ ในหนา 26 สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ

การต ัง้คาเครือ่งพมิพ
เครือ่งพมิพจะมาพรอมกบัฟงักช ั่นและพารามเิตอรท ัง้หมดทีก่าํหนดไวลวงหนาจากโรงงาน การต ัง้คาพารามเิตอรเครือ่งพมิพ
ตางๆ สามารถเปลีย่นแปลงได เมนูน้ีจะพมิพใบเสร็จรบัเงนิและเลือ่นผานคาํแนะนําในการเลือก และเปลีย่นแปลงฟงักช ั่นหรอื
พารามเิตอรทีผู่ใชอาจเปลีย่นแปลงได

ขอควรระวงั: โปรดใชความระมดัระวงัอยางยิง่ในการเปลีย่นแปลงใด ๆ เพือ่เพือ่หลีกเลีย่งการเปลีย่นคาเครือ่งพมิพโดยไม
ไดต ัง้ใจทีอ่าจสงผลกระทบตอประสทิธภิาพการทาํงานของเครือ่งพมิพ

ฟงักชนัและพารามเิตอรตอไปน้ีสามารถเปลีย่นแปลงไดในเมนูการต ัง้คาแบบเลือ่น (* ยกเวนตามทีร่ะบุไว):

● หนาจอการสือ่สาร*

ชองเสยีบ USB

● โหมดวเิคราะห

◦ ปกติ

◦ ขอบเขตขอมลู

◦ การทดสอบใบเสร็จ

◦ การทดสอบสลปิ
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◦ การทดสอบ MICR

◦ ดาํเนินการทดสอบการกลบัเช็ค

● ตวัเลือกการเลียนแบบ/ซอฟตแวร

◦ การเลียนแบบเครือ่งพมิพ

◦ หมายเลขเครือ่งพมิพ

◦ ตวัเลือกใบเสร็จ

- คาเริม่ตนแถวตอน้ิว

- การใชตวัปดัแคร

- ขนาดตวัอกัษร

◦ ตวัเลือกสลปิ

◦ เมนุตวัเลอืกฮารดแวร

- การต ัง้คาหวัพมิพ

- ประเภทกระดาษ

- ความทบึสี:

- ความหนาแนนการพมิพ (ขาวดาํ)

- กาํลงัไฟ (พลงังานสงูสดุ)

- คณุสมบตักิารต ัง้คาใหมทีเ่ลือกได

- MICR

- ตวัเลือกทางผานคู MICR

การกาํหนดคาเครือ่งพมิพ
ขอควรระวงั: โปรดใชความระมดัระวงัอยางยิง่ในการเปลีย่นแปลงใด ๆ เพือ่เพือ่หลีกเลีย่งการเปลีย่นคาเครือ่งพมิพโดยไม
ไดต ัง้ใจทีอ่าจสงผลกระทบตอประสทิธภิาพการทาํงานของเครือ่งพมิพ

1. เปิดฝาใบเสร็จและตรวจสอบวามีกระดาษอยูในเครือ่งพมิพหรือไม หากไมปฏบิตัติามคาํแนะนํา "การใสกระดาษใบ
เสร็จอนัใหม" ในสวนกอนหนาของบทน้ี

2. กลบัเครือ่งพมิพใหดานหลงัของเครือ่งหนัเขาหาคณุ
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3. ต ัง้สวทิช 1 ใหตรงกบัตาํแหนงเปิด (ลดลง)
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4. เปิดฝาครอบใบเสร็จและกดปุ มต ัง้คาใหมในขณะทีก่ดปุ มป อนกระดาษคางไว

เครือ่งพมิพสงเสยีงเตอืน พมิพแบบฟอรมการตรวจวเิคราะหและเมนูการกาํหนดคาหลกั

เครือ่งพมิพหยดุและรอเลอืกเมนูหลกั (ดตูวัอยางการพมิพตอไปน้ี)

5. ทาํตามคาํแนะนําทีพ่มิพบนเมนูเลือ่นไดโดยการกดปุ มป อนกระดาษตามทีร่ะบใุนภาพประกอบตอไปน้ีเพือ่ทาํการเลอืก
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● เลือก Yes (ใช) โดยการคลกิคางไว (กดปุ มป อนกระดาษคางไวนานกวาหน่ึงวนิาท)ี

● เลือก No (ไมใช) โดยการคลกิเพียงส ัน้ๆ (กดปุ มป อนกระดาษเร็วๆ)

6. ทาํตามตวัเลือกเมนูของคณุตอจนกวาคณุจะถกูถามวา Save New Parameters? (ตองการบนัทกึคาพารามเิตอร
ใหมหรือไม) เลือก Yes (ใช) หรือ No (ไมใช)

a. หากคณุตองการบนัทกึ เลือก Yes (ใช) แลวกลบัไปยงัสวติช DIP 1 ในตาํแหนงปิด (ขึน้)

b. กดปุ มต ัง้คาใหม เครือ่งพมิพจะถกูต ัง้คาใหมดวยการเลือกใหม คณุสามารถตรวจสอบการต ัง้คาโดยการกดปุ ม
ป อนกระดาษเพือ่พมิพแบบฟอรมการวเิคราะห หรือโดยกดปุ มป อนกระดาษคางไว และการเปิดและปิดฝาครอบ
ใบเสร็จ

7. ถาคณุตองการกาํหนดคาเครือ่งพมิพตอใหเลือกไม เครือ่งพมิพจะกลบัไปยงัเมนูการต ัง้คาเครือ่งพมิพทีค่ณุสามารถต ัง้
คาพารามเิตอรไดอกีคร ัง้

การเปลีย่นโหมดการการวเิคราะห
ในการเปลีย่นโหมดการวะิคราะห ใหเขาสูเมนูการต ัง้คา ด ูการกาํหนดคาเครือ่งพมิพ ในหนา 11 สาํหรบัคาํแนะนําในการ
เขาสูเมนูการต ัง้คา เลือก Set Diagnostic Modes (โหมดการต ัง้คาการวเิคราะห) จากเมนูหลกัและเลอืกโหมดใดโหมด
หน่ึงดงัตอไปน้ี:

● Normal (ปกต)ิ - โหมดการทาํงานปกตขิองเครือ่งพมิพ

● Datascope (ขอบเขตขอมลู) - เครือ่งพมิพใบเสร็จพมิพคาํส ั่งทีเ่ขามาและขอมลูในรูปแบบฐานสบิหกเพือ่ชวยแก
ปญัหาการสือ่สาร

● Receipt test (การทดสอบใบเสร็จ) - เครือ่งพมิพใบเสร็จรบัเงนิพมิพหนารหสัสองหนากระดาษเพือ่ตรวจสอบการ
พมิพใบเสร็จรบัเงนิทีถ่กูตอง

● Slip test (การทดสอบสลปิ) - เครือ่งพมิพสลปิพมิพหนารหสัสองหนากระดาษเพือ่ตรวจสอบการพมิพใบเสร็จรบัเงนิ
ทีถ่กูตอง

● MICR test mode (โหมดทดสอบ MICR) - เครือ่งพมิพใบเสร็จรบัเงนิพมิพตวัอกัษรท ัง้หมดทีไ่ดรบัการยอมรบัโดย
MICR (เครือ่งอานเช็ค) เพือ่ตรวจสอบการอานทีเ่หมาะสมของเช็คทีใ่ส

การเปิดหรือปิดการใชงานโหมดขอบเขตขอมลู
โหมดขอบเขตขอมูลจะพมิพทดสอบเลขฐานสบิหกของขอมลูท ัง้หมดทีส่งไปยงัเครือ่งพมิพ: 1 พมิพเป็นเลขฐานสบิหก 31,
พมิพเป็นเลขฐานสบิหก 41 และอืน่ๆ ซึง่จะชวยแกไขปญัหาการสือ่สารและการทาํงานระหวางการใชงานปกต ิ(หลงัจากทีถ่กู
เปิดการใชงานผานการกาํหนดคาเครือ่งพมิพ)

หมายเหต:ุ โหมดขอบเขตขอมลูมกัจะถอืเป็นระดบัทดสอบวนิิจฉยัที ่1
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เขาสูเมนูการต ัง้คา เปิดและปิดการใชงานโหมดขอบเขตขอมลูดวยการเลือกเมนูยอย Diagnostic Modes (โหมดการ
วเิคราะห) ของเมนูการกาํหนดคา

กดปุ มป อนกระดาษตามคาํแนะนําใน Diagnostic Modes Menu (เมนูโหมดการวเิคราะห) เพือ่เปิดใชงานหรือปิดใช
งานการทดสอบโหมดขอบเขตขอมูล

● ปิด โหมดปกต ิ(โหมดขอบเขตขอมูลถูกปิดการใชงาน)

● โหมดขอบเขตขอมูล (ถกูเปิดการใชงาน)

หมายเหต:ุ กดปุ มป อนกระดาษไมตํ่ากวาหน่ึงวนิาทเีพือ่ยนืยนัการเลือก

เมือ่ตองการเรียกใชโหมดขอบเขตขอมลู:

1. หลงัจากทีค่ณุไดเปิดใชงานโหมดขอบเขตขอมูล ใหคณุออกจากเมนูการต ัง้คา

2. เริม่ทาํรายการจากเครือ่งคอมพวิเตอร POS

ทกุคาํส ั่งและขอมูลทีส่งจากคอมพวิเตอร POS จะพมิพเป็นตวัอกัษรฐานสบิหกตามทีแ่สดงในภาพประกอบตอไปน้ี

การออกจากโหมดขอบเขตขอมูล:

1. เขาสูเมนูการกาํหนดคาใหมอกีคร ัง้

2. ปิดการใชงานโหมดขอบเขตขอมลู

3. ออกจากเมนูการต ัง้คา

เครือ่งพมิพออนไลนอกีคร ัง้และสามารถสือ่สารกบัเครือ่งคอมพวิเตอร POS ตามปกติ

การเปิดหรือปิดการใชงานโหมดการทดสอบใบเสร็จ
โหมดการทดสอบการพมิพใบเสร็จรบัเงนิจะตรวจสอบความถกูตองของใบเสร็จรบัเงนิ เปิดและปิดการใชงานการทดสอบใบ
เสร็จดวยการเลือกเมนูยอย Diagnostic Modes (โหมดการวเิคราะห) ของเมนูการกาํหนดคา ด ูการกาํหนดคา
เครือ่งพมิพ ในหนา 11 สาํหรบัคาํแนะนําในการเขาสูเมนูการต ัง้คา

เมือ่ตองการเรียกใชโหมดการทดสอบใบเสร็จ:

1. เปิดใชงานโหมดการทดสอบใบเสร็จในเมนูการต ัง้คา

2. ออกจากเมนูการต ัง้คา

3. กดปุ มป อนกระดาษ สถานีใบเสร็จจะพมิพหนารหสัสองหนาและตดัใบเสร็จรบัเงนิ

4. ในการทาํซํา้การทดสอบน้ีใหกดปุ มป อนกระดาษอกีคร ัง้

ในการออกจากโหมดการทดสอบใบเสร็จ:

1. เขาสูเมนูการกาํหนดคาใหมอกีคร ัง้

2. ปิดการใชงานโหมดการทดสอบการรบั

3. ออกจากเมนูการต ัง้คา

เครือ่งพมิพออนไลนอกีคร ัง้และสามารถสือ่สารกบัเครือ่งคอมพวิเตอร POS ตามปกติ
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การเปิดหรือปิดการใชงานโหมดการทดสอบใบสลปิ
โหมดการทดสอบใบสลปิตรวจสอบความถกูตองของการพมิพบนแบบฟอรมทีเ่หมาะสม การทดสอบใบสลปิถูกเปิดหรือปิด
การใชงานโดย การเลือกโหมดการการวเิคราะห เมนูยอย Diagnostic Modes (โหมดการวเิคราะห) ของเมนูการกาํหนด
คา สาํหรบัคาํแนะนําในการเชือ่มตออะแดปเตอรการวนิิจฉยั โปรดด ูการกาํหนดคาเครือ่งพมิพ ในหนา 11

เมือ่ตองการเรียกใชโหมดการทดสอบใบสลปิ:

1. เปิดใชงานโหมดการทดสอบใบสลปิในเมนูการต ัง้คา

2. ออกจากเมนูการต ัง้คา

3. ใสสลปิเขาในสถานีสลปิ

4. การต ัง้คาโดยการกดปุ มป อนกระดาษ หนารหสัสองหนากระดาษจะถกูพมิพ

5. การทาํซํา้การทดสอบน้ี ทาํตามข ัน้ตอนที ่3 และ 4 อกีคร ัง้

การออกจากโหมดการทดสอบสลปิ:

1. เขาสูเมนูการกาํหนดคาใหมอกีคร ัง้

2. การปิดโหมดการทดสอบสลปิ

3. ออกจากเมนูการต ัง้คา

เครือ่งพมิพออนไลนอกีคร ัง้และสามารถสือ่สารกบัเครือ่งคอมพวิเตอร POS ตามปกติ

การเปิดและปิดการใชงานโหมดการทดสอบ MICR
โหมดทดสอบ MICR ทดสอบการทาํงาน MICR: ในโหมดน้ี MICR จะอานตวัอกัษรบนเช็ค แตแทนทีจ่ะสงคาใหซอฟแวร
เครือ่งจะพมิพตวัอกัษรบนเช็คออกมาแทน การทดสอบใบสลปิถกูเปิดหรือปิดการใชงานโดยเมนูยอย การเลือก
Diagnostic Modes (โหมดการวเิคราะห) ของเมนูการกาํหนดคา สาํหรบัคาํแนะนําในการเชือ่มตออะแดปเตอรการ
วนิิจฉยั โปรดด ูการกาํหนดคาเครือ่งพมิพ ในหนา 11

เมือ่ตองการเรียกใชโหมดการทดสอบ MICR:

1. เปิดใชงานโหมดการทดสอบ MICR ในเมนูการต ัง้คา จากนัน้ออกจากเมนูการกาํหนดคา

2. ใสเช็คเขาในสถานีสลปิ (โปรดดทูี ่การตรวจสอบและรบัรองความถกูตองของเช็ค ในหนา 22)

3. เมือ่เครือ่งพมิพตรวจพบเช็ค แครพมิพจะปิดและตวัอกัษรจะถกูอานโดยเครือ่งอานเช็ค MICR ขอมลูทีถ่กูถอดรหสัจะ
ถกูพมิพเป็นตวัอกัษรบนกระดาษใบเสร็จรบัเงนิ แครพมิพจะเปิด และการทดสอบจะเริม่ตนใหมอกีคร ัง้

4. ตวัอกัษรทีถ่กูพมิพควรจะตรงกบัตวัอกัษรบนเช็ค หากเครือ่งอาน MICR อานตวัอกัษรผดิ เครือ่งหมายคาํถาม ? จะถกู
พมิพ ถาไมสามารถอานตวัอกัษร จะไมมตีวัอกัษร MICR ถกูพมิพ

การออกจากโหมดการทดสอบ MICR:

1. เขาสูเมนูการกาํหนดคาใหมอกีคร ัง้

2. การปิดโหมดการทดสอบ MICR

3. ออกจากเมนูการต ัง้คา

เครือ่งพมิพจะสงกลบัสูโหมดปกตอิกีคร ัง้และสามารถสือ่สารกบัคอมพวิเตอร POS

16 บท 2   การต ัง้คาอนิเตอรเฟซ THWW



การต ัง้คาตวัเลอืกการเลียนแบบเครือ่งพมิพและซอฟตแวร
การเลียนแบบเครือ่งพมิพจะกาํหนดคาํส ั่งทีส่ามารถใชไดกบัเครือ่งพมิพ ในการเปลีย่นการต ัง้คาการเลียนแบบเครือ่งพมิพให
เลือก Emulations/Software Options (ตวัเลือกการเลียนแบบ/ซอฟตแวร) เมนูยอยของเมนูหลกัและตอบใชเมือ่พบ
คาํถามวา Set the Printer Emulations? (ต ัง้คาการเลยีนแบบเครือ่งพมิพ?) ทีพ่มิพในใบเสร็จรบัเงนิ ซึง่จะนําคณุไป
ยงัคาํแนะนําสาํหรบัการต ัง้คาการจาํลองเครือ่งพมิพ

ขอควรระวงั: โปรดใชความระมดัระวงัอยางยิง่ในการเปลีย่นแปลงใด ๆ เพือ่เพือ่หลีกเลีย่งการเปลีย่นคาเครือ่งพมิพโดยไม
ไดต ัง้ใจทีอ่าจสงผลกระทบตอประสทิธภิาพการทาํงานของเครือ่งพมิพ

กดปุ มป อนกระดาษตามคาํแนะนําในการเลือกการจาํลองเครือ่งพมิพทีค่ณุตองการ

● การจาํลองเครือ่งพมิพ

◦ โหมดเนทฟี

◦ แบบจาํลองเครือ่งพมิพ TPG รุน A756

● โหมด dpi สูงสดุ

ฟงักช ั่นน้ีจะกาํหนดคา ID ทีไ่ดจากเครือ่งพมิพในการตอบสนองตอคาํส ั่งสงหมายเลขเครือ่งพมิพ (1D 49 n) สามารถ
กาํหนดคาเครือ่งพมิพใหสงกลบัหมายเลขเครือ่งพมิพ TPG รุน A776, A760, A758 หรือ A756

● การใชตวัปดัแคร

ฟงักชนัน้ีชวยใหเครือ่งพมิพใชคาํส ั่งตวัปดัแคร (0D ฐานสบิหก) เป็นคาํส ั่งพมิพหรือละเลยตวัปดัแครก็ได ขึน้อยูกบั
การใชงานของคณุ

หมายเหต:ุ กดปุ มป อนกระดาษอยางนอยหน่ึงวนิาทเีพือ่ตรวจสอบการเลือก

ตวัเลือกใบเสร็จ

● บรรทดัคาเริม่ตนตอน้ิว

ฟงักช ั่นน้ีจะชวยใหคณุสามารถต ัง้คาเริม่ตนบรรทดัตอน้ิวของใบเสร็จรบัเงนิตอไปน้ี

8.13 บรรทดัตอน้ิว

7.52 บรรทดัตอน้ิว

6.77 บรรทดัตอน้ิว

6.00 บรรทดัตอน้ิว

● ตวัอกัษรคาเริม่ตน

ต ัง้คาตวัอกัษรใบเสร็จรบัเงนิเริม่ตนเป็นขาวดาํ สองส ีและแบบอกัษรทีผู่ใชกาํหนดเอง

● ขนาดอกัษร

ชวยใหผูใชกาํหนดขนาดของแบบอกัษรสาํหรบัการจาํลองทีจ่ะใช

ตวัเลือกสลปิ

● สลปิจะถกูปลอยออกเมือ่เลือกใบเสร็จ

เมือ่เปิดใชงานเครือ่งพมิพจะปลอยใบสลปิออกเมือ่เลอืกใบเสร็จ

● ลบชองวางดานหนา: คอลมัน N มาตรฐาน

ต ัง้คาเครือ่งพมิพเพือ่ลบจาํนวน (N) ของชองวางดานหนาในรูปแบบสลปิสาํหรบังานพมิพมาตรฐาน

● ลบชองวางดานหนา: คอลมัน N แบบบบีอดั

ต ัง้คาเครือ่งพมิพเพือ่ลบจาํนวน (N) ของชองวางดานหนาในรูปแบบสลปิสาํหรบังานพมิพแบบบบีอดั
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● โหมดบบีอดั: ปิดการใชงาน/เปิดการใชงาน

เปิดการพมิพแบบบบีอดัสาํหรบัการพมิพสลปิท ัง้หมด

● การลบพืน้ทีด่านทาย ปิดการใชงาน/เปิดการใชงาน

ลบชองวางดานทายท ัง้หมดสาํหรบัการพมิพสลปิ

● บรรทดัหมนุสงูสดุ: N เสน

ระยะหางตางๆ ระหวางรูปแบบการพมิพแบบหมนุเพือ่ใหสามารถพมิพจาํนวนบรรทดัไดมากขึน้ การต ัง้คา (N)
สามารถเลือกไดต ัง้แต 21-25 บรรทดั

● หยดุสลปิ A760: ปิดการใชงาน/เปิดการใชงาน

ใหแบบฟอรมใบสลปิพมิพทีจุ่ดเดยีวกนัในเครือ่งพมิพ TPG รุน A758 หรือ A760

การเลือกตวัเลือกเมนูยอยฮารดแวรเพือ่ต ัง้คา

● การต ัง้คาหวัพมิพ

เป็นการทาํความสะอาดหวัพมิพแบบประหยดัพลงังาน จะตองตรงกบัระดบัคะแนนทีแ่สดงทีมุ่มขวาหนาของกลไกความ
รอนในเครือ่งพมิพ

ขอควรระวงั: ไมตองเปลีย่นการต ัง้คาหวัพมิพเวนแตจะมกีารเปลีย่นหวัพมิพ

เมือ่มกีารตดิต ัง้กลไกความรอนใหม โปรดแนใจวาต ัง้คาตรงกบัระดบัคะแนนพลงังานทีร่ะบไุวในกลไก

● ความอิม่สี

ปรบัระดบัพลงังานหวัพมิพเพือ่เปลีย่นแปลงการพมิพสีหรือปรบัใหเขากบัรูปแบบกระดาษ คาทีต่ ัง้จากโรงงานคอื
100%

ขอควรระวงั: เลือกระดบัพลงังานไมสูงกวาทีจ่าํเป็นเพือ่การพมิพสีดาํ การไมปฏบิตัติามขอควรระวงัน้ีอาจสงผลให
ตองโทรแจงชางใหมาบรกิารซอมบาํรงุเครือ่งพมิพหรอืการรบัประกนัเครือ่งพมิพตกเป็นโมฆะ การใชระดบัพลงังานสูง
จะลดอายกุารใชงานของหวัพมิพ ตดิตอผูใหบรกิารทีไ่ดรบัอนุญาตของ HP ในของคณุเพือ่สอบถามเกีย่วกบัผลติภณัฑ
ระบบ HP Point of Sale หากคณุมคีาํถามใดๆ

● ความหนาแนนของการพมิพ (กระดาษขาวดาํเทานัน้)

ปรบัระดบัพลงังานหวัพมิพเพือ่ใหสีเขมขึน้หรือปรบัใหเขากบัรูปแบบกระดาษ เมือ่เครือ่งพมิพพมิพบรรทดัความเขมสี
สูง (ขอความหรือกราฟิก) เครือ่งจะพมิพชาลงโดยอตัโนมตั ิการต ัง้คาจากโรงงานคอื 100%

ขอควรระวงั: เลือกระดบัพลงังานไมสูงกวาทีจ่าํเป็นในการพมิพสดีาํ การไมปฏบิตัติามขอควรระวงัน้ีอาจสงผลใหตอง
โทรแจงชางใหมาบรกิารซอมบาํรุงเครือ่งพมิพหรือการรบัประกนัเครือ่งพมิพตกเป็นโมฆะ การใชระดบัพลงังานสูงจะ
ลดอายกุารใชงานของหวัพมิพ ตดิตอผูใหบรกิารทีไ่ดรบัอนุญาตของ HP ในภมูภิาคของคณุ สาํหรบัผลติภณัฑระบบ
HP Point of Sale

● กาํลงัไฟ (พลงังานสูงสดุ)

คณุสามารถเลือกกาํลงัไฟไดต ัง้แต 55 วตัต ถงึ 75 วตัต ซึง่ตรงกบักาํลงัไฟของเครือ่งพมิพกบัแหลงจายไฟ

◦ กาํลงัไฟ 55 วตัต (มาตรฐาน)

◦ กาํลงัไฟ 75 วตัต (ชวยใหเครือ่งพมิพทาํงานทีค่วามเร็วทีเ่หมาะสมทีส่ดุในระดบัการครอบคลุมจุดทีส่งูกวา)

● คณุลกัษณะการต ัง้คาอืน่

คณุลกัษณะน้ีจะชวยใหคณุสามารถต ัง้คาเครือ่งพมิพโดยการเปิดและปิดฝาครอบดานหนาโดยการใชสวติชหรือปุ มต ัง้
คาใหม

● เซ็นเซอรกระดาษใกลหมด

ใหผูใชสามารถเปิดหรือปิดการใชงานเซ็นเซอรกระดาษใกลหมด

● MICR
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ใหผูใชสามารถเปิดหรือปิดการใชงาน MICR เพือ่อานเช็ค

● ตวัเลือกทางผานคู MICR

เมือ่เปิดใชงานคณุลกัษณะน้ีจะชวยใหเครือ่งพมิพพยายามอานจาํนวนเช็ค MICR อีกคร ัง้ ถาการอานคร ัง้แรกลมเหลว
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3 การทาํงานกบัเครือ่งพมิพ

การพมิพแบบฟอรมหรือเช็ค
รายการหลายชนิดอาจตองมกีารใสเช็คหรอืแบบฟอรมอืน่ๆ ลงในเครือ่งพมิพ:

● การทาํธุรกรรมผานบตัรเครดติ (ตองตรวจสอบผูประกอบการคาหรอืสลปิใบอนุญาต)

● แบบฟอรมทีม่หีลายสวน เชน การทาํธุรกรรมบตัรเครดติหรือสงกลบัสนิคา

● โอนเงนิทางอเิล็กทรอนิกส

● เช็คอเิล็กทรอนิกส

● การพมิพเช็ค (การพมิพวนัที ่ผูรบัเงนิ และจาํนวนเงนิบนเช็ค)

● การลงชือ่หลงัเช็ค

เครือ่งพมิพยงัสามารถพมิพแบบฟอรมหลายสวนไดสงูสดุถงึสีส่วน ใชการแทรกดานหนาหรือการใสลง

วธิกีารพมิพโดยการใสเขาดานหนา
1. ใสแบบฟอรมหรือเช็คจากดานหนาและวางไวบนทีว่างสลปิโดยหงายดานทีพ่มิพขึน้ หาแบบฟอรมยาวมาก คณุอาจ

จาํเป็นตองใสจากดานขาง คณุอาจรูสกึตองออกแรงฝืนเล็กนอยเมือ่แบบฟอรมสมัผสักบัตวัหยุดแบบฟอรม

2. เลือ่นแบบฟอรมหรือเช็คไปทางขวา (1) จนกวาจะตรงกบัเสนแนวเช็ค

3. เลือ่นแบบฟอรมหรือเช็คไปยงัดานบน (2) ของเครือ่งพมิพจนกวาไฟสเีขยีวทีฝ่าดานบนจะสวางขึน้ แสดงวาเซ็นเซอร
ท ัง้สองไดรบัแลว

4. ปฏบิตัติามคาํแนะนําในสวนของคอมพวิเตอร POS เครือ่งจะเริม่พมิพ

5. เอาแบบฟอรมหรอืเช็คออกหลงัจากเครือ่งปลอยออก

6. ทาํตามคาํแนะนําจากคอมพวิเตอร POS เพือ่ทาํข ัน้ตอนจนครบถวน
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วธิกีารพมิพแบบใสเขา
1. ใสแบบฟอรมหรือเช็คเขาในชองจากดานบนหรือดานขางโดยหนัดานทีพ่มิพเขาหาคณุ คณุอาจรูสกึตองออกแรงฝืนเล็ก

นอยเมือ่แบบฟอรมสมัผสักบัตวัหยดุแบบฟอรม

2. เลือ่นแบบฟอรมหรือเช็คไปทางขวา (1) จนกวาจะตรงกบัขอบดานขวาของชอง

3. เลือ่นแบบฟอรมหรือเช็คลงดานลาง (2) จนกวาไฟสีเขยีวทีฝ่าดานบนจะสวางขึน้ แสดงวาเซ็นเซอรท ัง้สองไดรบัแลว

4. ปฏบิตัติามคาํแนะนําในสวนของคอมพวิเตอร POS เครือ่งจะเริม่พมิพ

5. เอาแบบฟอรมหรอืเช็คออกหลงัจากถกูปลอยออกมาจากเครือ่ง

6. ทาํตามคาํแนะนําจากคอมพวิเตอร POS เพือ่ทาํข ัน้ตอนจนครบถวน

การใสแบบฟอรมทีม่หีลายสวน
แนใจวาไดใสแบบฟอรมหลายสวนโดยเอาสวนขอบทีม่กีาวเขากอน ไมวาจะใสแบบฟอรมจากดานหนา ดานบนหรือดานขาง
ดงัแสดงในภาพประกอบตอไปน้ี

ขอควรระวงั: การใสแบบฟอรมหลายสวนไมถกูตองอาจสงผลใหกระดาษตดิ และแบบฟอรมเสยีหาย

การพมิพแบบใสสวนหนา - ขอบกาวเขากอน
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การพมิพแบบใสเขาดานบนหรือดานขาง - ไมมีรูเจาะทีด่านขวา

การตรวจสอบและรบัรองความถูกตองของเช็ค
เครือ่งอานเช็ค MICR ของเครือ่งพมิพชวยตรวจสอบและรบัรองความถูกตองของเช็คโดยการใสเช็คจากดานหนาของ
เครือ่งพมิพ

หมายเหต:ุ เพือ่ใหม ั่นใจวาไดรบัการยืนยนัการตรวจสอบความถกูตองและผานการตรวจสอบ เช็คจะตองไมม่รีอยพบัและ
ยบัยนและใสเขาในเครือ่งพมิพ MICR อยางถกูตอง คลีเ่ช็คทีม่รีอยยบัยนหรือรอยพบัใหเรียบกอนเพือ่การพมิพทีม่ี
ประสทิธภิาพ

การใสเช็ค
1. ควํ่าหนาเช็คลงบนทีว่างสลปิ โดยใหขอบดานลางของเช็คหนัไปทางขวา (1) ยายเช็คไปทางขวาเพือ่ใหตรงกบัเสนแนว

เช็ค

2. เลือ่นเช็คเขาดานหนา (2) ของเครือ่งพมิพโดยตรงจนกวาไฟสีเขยีวทีข่อบดานบนของเครือ่งพมิพจะตดิ ซึง่แสดงวา
เซ็นเซอรท ัง้สองไดรบัแลว

หมายเหต:ุ วางเช็คไปทางขวา โดยใหตรงกบัเสนแนวเช็คและปลอยเช็คทนัททีีเ่ครือ่งพมิพเริม่ทาํงาน อยาพบัเช็ค
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3. ทาํตามคาํแนะนําบนคอมพวิเตอร POS เพือ่เสร็จสิน้ข ัน้ตอน MICR

เมือ่ทาํตามคาํแนะนําจากคอมพวิเตอร POS เช็คจะถกูป อนเขาเครือ่งพมิพ อานและสงกลบัไปยงัตาํแหนงทีพ่รอม
สาํหรบัการลงชือ่หลงัเช็ค หากตองการ

หากเทอรมนิลัระบวุาอาน MICR ไมถกูตอง:

● เอาเช็คออก

● ใสเช็คเขาไปใหมและทาํตามข ัน้ตอน 1, 2 และ 3 ขางตน

4. เอาเช็คออกก็ตอเมือ่เครือ่งพมิพปลอยเช็คออกจนสุดแลว

5. ทาํตามคาํแนะนําจากคอมพวิเตอร POS ตอเพือ่ทาํข ัน้ตอนจนครบถวน

การป องกนัไมใหหวัพมิพรอนเกนิ
การทาํใหหวัพมิพรอนเกนิเป็นหน่ึงในสาเหตทุีพ่บบอยทีส่ดุของปญัหารายแรงของเครือ่งพมิพ เพือ่ป องกนัความรอนสูงเกนิ
ไป จะตองจาํกดัรอบการทาํงานบางอยางเพราะเกดิความรอนทีห่วัพมิพ โดยเฉพาะอยางยิง่เมือ่มกีารพมิพโลโก การจาํกดั
รอบการทาํงานทีส่ามารถทาํไดไดแก อุณหภมูโิดยรอบ รอยละของเวลาในการพมิพอยางหนกัอยางตอเน่ือง (วดัเทยีบกบัหน่ึง
นาท)ี และจาํนวนรอยละของความครอบคลมุ

เพือ่ป องกนัเครือ่งรอนเกนิไป โปรดปฏบิตัติามวธิใีดวธิหีน่ึงหรอืมากกวาดงัตอไปน้ี

1. วธิลีดปรมิาณการครอบคลุมมากเกนิไป

2. ลดเวลาในการพมิพอยางหนกัอยางตอเน่ือง

3. ลดอณุหภมูแิวดลอม

โปรดจาํไววาอณุหภมูโิดยรอบอาจไดรบัผลกระทบจากการสมัผสักบัแสงแดดโดยตรง หรือใกลกบัแหลงความรอนอืน่ ๆ

ขอควรระวงั: หากรอบการทาํงานเกนิขดีจาํกดัทีแ่สดงในตารางดานลาง หวัพมิพใบเสร็จรบัเงนิจะรอนและเครือ่งจะดบั อาจ
สรางความเสยีหายตอหวัพมิพ

รอบการทาํงานทีอ่นุญาต (วดัเกนิหน่ึงนาทีสาํหรบัการพมิพอยางตอเน่ือง

จาํนวนของบรเิวณพมิพ
พื้นทบึ

อุณหภูมแิวดลอม

 25°C (77°F) 35°C (95°F) 50°C (122°F)

20% 100%* 50%* 20%*

40% 50%* 25%* 10%*

100% 20%* 10%* 4%*

* รอบการทาํงาน - รอยละของเวลาทีก่าํหนด "บรเิวณพมิพพื้นทบึ" ทีส่ามารถพมิพในชวงระยะเวลาหน่ึงนาท ีตวัอยาง:
บรเิวณพมิพพืน้ทบึ 20%, อุณหภมู ิ35 องศาเซลเซียส, รอบการทาํงาน 50% ทีจ่ะใช ผลของการพมิพ 30 วนิาทแีละ 30
วนิาทโีดยไมพมิพ

ขอมลูอางองิ

● ตรวจสอบวาคณุไมไดเวนวรรคดานหนาและดานทายโดยไมต ัง้ใจ

● บรรทดัทีเ่ต็มไปดวยตวัอกัษรขอความ (ทกุชองในบรรทดันัน้มตีวัอกัษร) จะใชพืน้ทีก่ารพมิพประมาณ 25%

● ภาพใชพืน้ทีก่ารพมิพประมาณ 40%
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● บารโคดประมาณ 50% ของพื้นทีก่ารพมิพ

● เสนทกึใชพืน้ทีก่ารพมิพ 100%

การหลีกเลีย่งสภาพแวดลอมรุนแรง
เครือ่งพมิพเป็นอปุกรณการใชงานประเภททนทานขและสามารถทนตอสภาพแวดลอมไดหลายรูปแบบ อยางไรก็ตาม ชิน้
สวนเครือ่งกลภายในเครือ่งพมิพนัน้เสีย่งตอการถกูฝุ นละอองปนเป้ือนในอากาศ โดยเฉพาะอยางยิง่ในพื้นทีท่ีรุ่นแรงบางแหง
เชน รานขายของซอมแซมบาน รานคาอุปกรณทาํสวน และคลงัสนิคา เครือ่งพมิพจะใชงานไมไดในทนัททีนัใดหากอยูใน
สภาพแวดลอมเหลาน้ี และไมมีการทาํความสะอาด เพือ่ยดือายุการใชงานเครือ่งพมิพของคณุในสภาพแวดลอมทีไ่มเอือ้
อาํนวยเหลา HP แนะนําใหหม ั่นตรวจสอบและทาํความสะอาดหวัอาน MICR เซ็นเซอร เพลาและกลไกเครือ่งพมิพเป็นประ
จาํ◌

24 บท 3   การทาํงานกบัเครือ่งพมิพ THWW



4 คูมอืการดแูลรกัษา

การทาํความสะอาดเครือ่งพมิพ
ทาํความสะอาดดานนอกของตวัเครือ่งไดตามตองการเพือ่ขจดัคราบฝุ นและลายน้ิวมอื ใชน้ํายาทาํความสะอาดในครวัเรือนที่
สาํหรบัทาํความสะอาดพลาสตกิ ทดลองใชในพื้นทีเ่ล็กๆ ทีส่งัเกตไมเห็นกอน ทาํความสะอาดถงักระดาษเครือ่งพมิพดวยผา
สะอาดช้ืน

วสัดแุละสิง่ตบแตงข ัน้ตอนสุดทายของตวัเครือ่งมคีวามคงทนและทนทานตอสิง่ตอไปน้ี:

● โซลูชนัการทาํความสะอาด

● น้ํามนัทาํอาหาร

● ผลติภณัฑหลอลืน่

● ไฟอลัตราไวโอเล็ต

● เช้ือเพลงิ

การทาํความสะอาดหวัพมิพแบบรอน
ขอควรระวงั: หามทาํความสะอาดภายในของเครือ่งพมิพดวยน้ํายาทาํความสะอาดใด ๆ อยาใหสเปรยทาํความสะอาดสมัผสั
กบัหวัพมิพความรอน ความเสยีหายภายในอาจเกดิขึน้กบัเครือ่งใชไฟฟ าหรอืหวัพมิพแบบรอน

หมายเหต:ุ ตามปกตไิมจาํเป็นตองทาํความสะอาดหวัพมิพแบบรอนเมือ่ใชกระดาษทีแ่นะนํา หากใชกระดาษทีไ่มใช
กระดาษทีแ่นะนําเป็นระยะเวลานาน การทาํความสะอาดหวัพมิพจะมีผลตอคณุภาพการพมิพเพยีงเล็กนอย

1. ปิดเครือ่งพมิพและคอมพวิเตอร POS

2. ถอดปล ัก๊เครือ่งพมิพจากคอมพวิเตอร POS และลิน้ชกัเก็บเงนิในกรณีทีเ่ชือ่มตอ

3. เช็ดหวัพมิพดวยผาฝ ายชุบแอลกอฮอล

ขอควรระวงั: อยาใชแอลกอฮอลถูทาํความสะอาดชิน้สวนภายในใดๆ ของเครือ่งพมิพนอกจากหวัพมิพ ความเสียหายจะเกดิ
ขึน้

ถาปญัหารอยดางหรือแสงในการพมิพยงัคงมอียูหลงัจากทาํความสะอาดหวัพมิพความรอนเรยีบรอยแลว อาจตองเปลีย่น
กลไกการระบายความรอนท ัง้หมด

ขอควรระวงั: การใชกระดาษทีไ่มแนะนําเป็นเวลานานอาจสงผลใหหวัพมิพทาํงานขดัของ โปรดดขูอมลูจาํเพาะเกีย่วกบั
กระดาษ
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5 ขอมลูจาํเพาะเกีย่วกบักระดาษ

กระดาษรอน
เครือ่งพมิพตองใชกระดาษทีม่คีณุภาพทีม่ขีนาดดงัตอไปน้ี

● ความกวาง: 80 ± 5 มม. (3.15 ± 0.2 น้ิว)

● เสนทะแยงมมุ: 83 มม. สูงสดุ (3.75 น้ิว)

● ความยาว: 98 เมตร (321 ฟตุ) หนา 2.4 มม.

กระดาษตองไมตดิกบัแกน ใชกระดาษทีมี่แถบสีดานทายเพือ่แสดงใหเห็นวากระดาษใกลหมด

ความยาวขางตนมาจากขนาดเสนผานศนูยกลางของแกน 22 ± 0.5 มม. (0.87") ภายนอก, 11.5 ± 0.5 มม. (0.45")
ภายใน

ผูผลติ
HP แนะนําเกรดกระดาษตอไปน้ีทีผ่ลติโดยผูผลติของตน มกีารแปลงกระดาษหลากหลายทีส่ามารถเลือกไดกบักระดาษน้ี
หากมวนกระดาษ POS อยูในเกรดทีแ่นะนํา

หมายเหต:ุ เมือ่เปลีย่นชนิดของกระดาษ ◌ุณตองต ัง้คาเครือ่งพมิพตามประเภทกระดาษโดยการสงคาํส ั่ง Set paper type
(การต ัง้คาชนิดกระดาษ) (1D 81 m n) หรือโดยการเปลีย่นชนิดของกระดาษทีก่าํหนดไวในเมนูการต ัง้คา

ในการส ั่งซ้ือมวนกระดาษ กรุณาตดิตอผูแปลงกระดาษตามทีค่ณุตองการ

กระดาษขาวดาํ (หมกึดาํ)

ผูผลติทีไ่ดมาตรฐาน เกรดกระดาษ (ความทบึ)

Appleton Papers, Inc. (USA)

825 E. Wisconsin Avenue

Appleton, WI 54912

เสียง: (800)922–1729

โทรสาร: (800)922–1712

Optima T1030 (ไฟ)

Optima T1012A (มาตรฐาน)

Optima POS-Plus (ไฟ)

Optima T2162(ไฟ)

Optima Superior (มาตรฐาน)

กระดาษชนิดพเิศษของคนัซาก ิ(USA)

20 Cummings St.

Ware, MA 01082–2002

เสียง: (888)526–9254

โทรสาร: (413)731–8864

P–300 (ไฟ)

P–310 (มาตรฐาน)

P–350 (มาตรฐาน)

P–354 (มาตรฐาน)

P–390 (มาตรฐาน)

TO–260 (มาตรฐาน)

TO–381L (มาตรฐาน)
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ผูผลติทีไ่ดมาตรฐาน เกรดกระดาษ (ความทบึ)

Jujo Thermal LTD.

P.O. Box 92 FIN–27501

Kauttua, Finland

เสียง: (358)2–8393–2900

โทรสาร: (358)2–3893–2419

AF50KS-E3 (มาตรฐาน)

AP62KS-E3 (มาตรฐาน)

Mitsubishi Int’l Corp (USA)

520 Madison Ave.

New York, New York 10022-4223

เสียง: (212)605–2000

โทรสาร: (212)605–2597

P–5035 (ไฟ)

T–8051 (มาตรฐาน)

TP–8065 (มาตรฐาน)

OJI Paper Company Ltd.

5–12–8 Ginza Chuo-ku

Tokyo 104, Japan

เสียง: (81)3–5550–3076

โทรสาร: (81)3–5550–2950

KF–60 (มาตรฐาน)

PD–170R (ไฟ)

PD–160R (มาตรฐาน)

กระดาษสองสี

ผูผลติทีไ่ดมาตรฐาน เกรดกระดาษ (ความทบึ)

กระดาษชนิดพเิศษของคนัซาก ิ(USA)

20 Cummings St.

Ware, MA 01082–2002

เสียง: (413)736–3216

โทรสาร: (413)731–8864

P–310 RB (แดงและดาํ)

P–320 RB (แดงและดาํ)

P–320 BB (ฟ าและดาํ)

แบบฟอรมเดีย่วหรือหลายสวน
เครือ่งพมิพ HP Hybrid POS พมิพแบบฟอรมเดีย่วหรือหลายสวนหน่ึงในสถานีสลปิ (สูงสดุสีส่วน) แบบฟอรมและใบสลปิ
ตองเป็นไปตามขอกาํหนดดงัตอไปน้ี:

● การแทรกหนา (ข ัน้ตํ่า)

ความกวาง 51 มม. (2.00")

ยาว 68 มม. (2.68")

● ใสดานขาง (ข ัน้ตํ่า)

กวาง 51 มม. (2.0")

ยาว 203 มม. (8.0")

● รูปแบบชัน้เดยีวควรจะอยูในกระดาษทีม่ีน้ําหนกัมากกวา 15 ปอนด
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● แบบฟอรมหลายสวน (สงูสดุสีส่วน) ควรจะไมหนากวา 0.40 มม. (0.014") และความหนาไมตํ่ากวา 0.08 มม.
(0.003")

หมายเหต:ุ ไมควรใชรูปแบบทีมี่รูตามขอบดานบนหรอืดานขวา

● แบบฟอรมสาํหรบัใชกบัเช็คแบบพลกิ (ข ัน้ตํ่า)

กวาง 70 มม. (2.75")

ความยาว 152 มม. (6.00")

แบบฟอรมสลปิ
● แบบฟอรมใบควรจะแบนเรียบและตองไมยบัหรอืยน โดยเฉพาะอยางยิง่ทีด่านบน

● เมือ่ใชกระดาษสลปิทีม่กีาว ควรพจิารณาดงัตอไปน้ี:

◦ ไมมกีาวทีข่อบดานลาง

◦ ขอบดานขวาหรือดานบน - การป อนและการใสกระดาษไดรบัผลกระทบโดยวธิกีารตดิกาว ความยาวของขอบ
และคณุภาพของกาวทีใ่ช

◦ ขอบซายหรือกระดาษใบกวาง - อาจเกดิปญัหากระดาษเยือ้งขึน้

เซ็นเซอรใบสลปิทีเ่ปิดใชงานไฟแสดงวาสลปิอยูในเครือ่งจะสะทอนเซ็นเซอรภาพ

● อยาใชกระดาษทีม่รีูหรือบรเิวณทีม่ดืทีม่ีการสะทอนตํ่า (สะทอนนอยกวา 60% ) ทีต่าํแหนงของเซ็นเซอรสลปิ (พื้นที่
"2" ในภาพประกอบตอไปน้ี)

● ควรใชกระดาษบางๆ ค ั่นระหวางแผนกระดาษหลายช ัน้ดานบนและดานลาง กระดาษหนาจะลดความสามารถในการ
คดัลอก

● คณุภาพการพมิพทีด่ทีีสุ่ดทีด่านลางของแผนแบบฟอรมหลายนสวน ใหใชโหมดหยดุสองคร ัง้

● ถากองแบบฟอรมหลายสวนใด ๆ หนาเกนิ 0.003 น้ิว กองทีเ่หลืออาจจะไมสามารถอานได

1 ทศิทางการป อนกระดาษ

2 ตาํแหนงเซ็นเซอรสลปิ

3 ขอบสลปิ

4 หลุมกระดาษและบรเิวณสะทอนตํ่าตองหาม
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เช็ค
รายละเอียดเช็คกระดาษทีก่าํหนดโดยมาตรฐานอเมรกินั ANSI X9.13 และ ANSI X9.18 และมาตรฐานสากล ISO 1004

● ขนาดเช็คข ัน้ตํ่า: กวาง 70 มม (2.75") x ยาว 152 มม. (6.00")

● ขนาดเช็คข ัน้ตํ่า: กวาง 95 มม. (3.75") x ยาว 222 มม.(8.75")

MICR Reader
● เพือ่ใหไดผลดทีีส่ดุ เช็คควรจะเรียบ ไรรอยยบั ยน หรือมวน (โดยเฉพาะทีข่อบ) เช็คทีย่บัยนอาจไปถกูบัรบิบิน้ ทาํให

เช็คเป้ือนหมกึ

● เช็คตองไมมีคลปิหรอืลวดเย็บกระดาษทีอ่าจทาํใหเกดิกระดาษตดิ, MICR อานผดิพลาดและ/หรือหวั MICR เสียหาย

● ปลอยเช็คทนัททีีเ่ครือ่งพมิพเริม่ดงึเข็คเขา การไมปลอยเช็คจะทาํใหเช็คยบั กระดาษตดิ และ MICR อานผดิพลาด

ตลบัหมกึ
เครือ่งพมิพ HP Hybrid POS Printer จะใช TPG หรือตลบัหมกึเทยีบเคยีงยีห่อตอไปน้ี:

A152–0041 (ตลบัหมกึสีมวงทีม่อีายกุารใชงานยาว - อายกุารใชงาน 5 ลานตวัอกัษร)

A152 - 0042 (ตลบัหมกึสดีาํทีม่อีายกุารใชงานยาว - อายกุารใชงาน 5 ลานตวัอกัษร)
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A การแกไขปญัหาเบื้องตน

เครือ่งพมิพ HP ไดรบัการออกแบบมาใหแทบไมจาํเป็นตองนําไปรบัการซอมบาํรุงเป็นระยะ ๆ แตถามีปญัหาเกดิขึน้จะ
สามารถวนิิจฉยัไดอยางงายดายโดยการตรวจสอบไฟแสดงสถานะดานลาง จากนัน้ดใูนสวนทีเ่กีย่วของในภาคผนวกน้ี

ไฟแสดงสถานะ
สถานะออนไลน กระดาษ ไฟการทาํงานขดัจะอยูดานหลงั ตรงขอบบนของเครือ่งพมิพ เป็นสิง่แรกทีบ่งบอกวามสีิง่ผดิปกติ
เกดิขึน้

ไฟทีใ่กลกบัดานหนาทีข่อบขวาของเครือ่งพมิพระบุวาใสเช็คอยางถกูตอง ไมไดแสดงถงึวามสีิง่ผดิพลาดแตอยางใด

สาํหรบับางเหตกุารณทีไ่มคาดคดิ เครือ่งพมิพจะสือ่สารขอมูลไปยงัเครือ่ง POS และอางองิการใชงานเพือ่ระบสุภาพ
เหตกุารณ

แสงไฟ สถานะเครือ่งพมิพ

ปิด ไฟไมเขา

กะพรบิเร็ว ดาวนโหลดเฟิรมแวร

กะพรบิเร็ว ระดบัวนิิจฉยั 0 (เกดิขึน้เมือ่เปิดเครือ่ง
และรีเซ็ต)

กะพรบิเร็ว เปิดฝาครอบ (ใบเสร็จหรือสลปิ)

ประเภทกระดาษ

แครมกีระดาษตดิ

กระดาษตดิ

มีดตดัมีกระดาษตดิ

กระพรบิชาๆ กระดาษใกลหมด

อุณหภูมกิารทาํงานขดัของ

แรงดนัไฟฟ าขดัของ

น่ิง สถานะอืน่ๆ ทัง้หมด

ขอมลูในหนาตอไปน้ีอธบิายถงึสภาพท ั่วไปทีค่ณุสามารถพบและแกไขไดอยางงายดายดวยตวัคณุเอง ปญัหาบางอยางคณุอาจ
ตองตดิตอผูใหบรกิารทีไ่ดรบัอนุญาตของ HP ในภมูภิาคของคณุสาํหรบัผลติภณัฑระบบ HP Point of Sale คณุควรจะ
สามารถแกไขปญัหาตางๆ ไดโดยไมตองเรียกใชผูใหบรกิาร แตถาปญัหายงัคงอยู กรุณาตดิตอผูใหบรกิารทีไ่ดรบัอนุญาต
ของ HP ในภมูภิาคของคณุ โปรดดทูี ่การเตรียมตวัตดิตอฝ ายสนบัสนุนทางเทคนิค ในหนา 35

ข ัน้ตอนการแกไขปญัหาท ั่วไป
หากมปีญัหาทีไ่มคาดคดิเกดิขึน้ กรุณาทาํตามข ัน้ตอนท ั่วไปตอไปน้ี:

1. เปิดและปิดเครือ่งพมิพและสงัเกตพฤตกิรรมของเครือ่งพมิพ

2. สงัเกตไฟสถานะออนไลน กระดาษ การทาํงานและเปรียบเทยีบกบัพฤตกิรรมของไฟกบัตารางการทาํงานของไฟ
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3. ทดสอบเครือ่งพมิพใบเสร็จรบัเงนิหรือเครือ่งพมิพสลปิโดยการพมิพตวัอยางการทดสอบ โปรดดทูี ่การทดสอบ
เครือ่งพมิพ ในหนา 9

4. ตรวจสอบวาปญัหาเกดิกบัเครือ่งพมิพใบเสร็จรบัเงนิแบบรอนหรือเครือ่งพมิพสลปิและดทูีต่ารางการแกไขปญัหาใน
หนาถดัไป

การแกไขปญัหาท ั่วไป
ตารางตอไปน้ีแสดงรายการปญัหาทีอ่าจเกดิขึน้ได สาเหตทุีเ่ป็นไปไดของแตละปญัหา และวธิกีารแกไขทีแ่นะนํา

เครือ่งพมิพสงเสียงเตอืน

ปญัหา สาเหตทุีเ่ป็นไปได การแกปญัหา

เครือ่งพมิพสงเสยีงเตอืนในรูปแบบครัง้เดยีว สอง
คร ัง้ หรือสามคร ัง้เมือ่เปิดเครือ่งคร ัง้แรก ไฟ
สถานะออนไลน กระดาษ การทาํงานขดัของกระ
พรบิในลกัษณะเดยีวกนั และเครือ่งไมทาํงาน

เครือ่งพมิพมีปญัหาดานอเิล็กทรอนิกส ตดิตอผูใหบรกิารทีไ่ดรบัอนุญาตของ HP ใน
ภูมภิาคของคณุ สาํหรบัผลติภณัฑระบบ HP
Point of Sale

เครือ่งพมิพสงเสยีงเตอืนในระหวางการทาํงาน
ปกติ

เครือ่งพมิพอาจถกูต ัง้โปรแกรมใหเตือนใน
ระหวางการทาํงานตามปกตโิดยซอฟแวรทีใ่ชกบั
คอมพวิเตอร POS

ตรวจสอบซอฟตแวรทีต่ ัง้คาการกาํหนดคาของ
คอมพวิเตอร

เครือ่งพมิพไมทาํงาน

ปญัหา สาเหตทุีเ่ป็นไปได การแกปญัหา

ไฟสถานะออนไลน กระดาษ การทาํงานขดัของ
กระพรบิ และเครือ่งไมทาํงาน

กระดาษใบเสร็จรบัเงนิอาจหมด ฝาครอบเปิดอยู
มดีมีกระดาษตดิ หรืออุณหภมูกิารทาํงานของหวั
พมิพสูงเกนิไป

ตรวจดใูหแนใจวาใสกระดาษใบเสร็จไวในถาด
เขาอยางถกูตองและปิดฝาครอบแลว โปรดดู
ตารางพฤตกิรรมไฟทีจุ่ดเริม่ตนของภาคผนวก
ตดิตอผูใหบรกิารทีไ่ดรบัอนุญาตของ HP ใน
ภูมภิาคของคณุ สาํหรบัผลติภณัฑระบบ HP
Point of Sale

เครือ่งมีไฟเขาแตไ์มทาํงาน ตอสายเคเบลิไมถกูตอง ตรวจสอบการตอสายเคเบลิท ัง้หมด ตรวจสอบวา
ไดเปิดเครือ่งคอมพวิเตอร POS แลว

ไมไดต ัง้คาสวติช DIP อยางถูกตอง ตรวจสอบการต ัง้คาสวติช สวติช DIP 1 ควรปิด
(ตาํแหนงขึน้) สาํหรบัการทาํงานปกติ

ดสูาเหตทุ ัง้หมด ตดิตอผูใหบรกิารทีไ่ดรบัอนุญาตของ HP ใน
ภูมภิาคของคณุ สาํหรบัผลติภณัฑระบบ HP
Point of Sale
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ไฟออนไลน กระดาษ แสงการทาํงานขดัของ

ปญัหา สาเหตทุีเ่ป็นไปได การแกปญัหา

ไฟสถานะออนไลน กระดาษ แสงการทาํงาน
ขดัของกระพรบิ

กระดาษใบเสร็จหมด เปลีย่นกระดาษโดยทนัท ีไมพมิพใบเสร็จหาก
ไมมีกระดาษ ขอมูลอาจสูญหายได

ฝาครอบเปิดอยู ปิดฝากระดาษใบเสร็จและฝาครอบดานหนา
เครือ่งพมิพจะไมทาํงานหากฝาครอบเปิดอยู

มดีตดัมีกระดาษตดิอยู เปิดฝาครอบใบเสร็จของตรวจสอบมีด อยาใช
แรงฝืนหากฝาครอบไมเปิด เอากระดาษทีต่ดิอยู
ออกใหหมด ฉีกกระดาษทีย่ืน่เกนิโดยใชมีดตดั
กระดาษ

สลปิมกีระดาษตดิขดั เปิดฝาดานหนาและนํากระดาษทีต่ดิอยูออก

แครตลบัหมกึพมิพตดิขดั เปิดฝาดานหนาและนํากระดาษทีต่ดิอยูออก

กระดาษใบเสร็จใกลหมด เครือ่งปรนิเตอรมีกระดาษเหลืออยู 5 ถงึ 10
เมตร (15 ถงึ 30 ฟุต) เปลีย่นกระดาษโดยทนัที
เพือ่หลีกเลีย่งกระดาษหมดในระหวางพมิพ
โปรดดทูี ่การใสกระดาษใบเสร็จอนัใหม
ในหนา 4

อุณหภูมหิวัอานรอนเกนิไป หวั พมิพอาจจะรอนมากเกนิไปเมือ่พมิพในหอง
ทีอุ่ณหภูมสิูงกวาอุณหภูมใินการทาํงานทีแ่นะนํา
หรือเมือ่พมิพภาพทีม่ีความหนาแนนสงูอยางตอ
เน่ืองโดยไมคาํนึงถงึอุณหภูมหิอง ในท ัง้สองกรณี
เครือ่งพมิพจะดบั หากอณุหภูมขิองหวัพมิพรอน
เกนิไปใหปรบัอุณหภูมหิองหรือยายเครือ่งพมิพ
ไปยงัสถานทีเ่ย็น ถาหวัพมิพรอนเกนิไปเพราะ
พมิพภาพกราฟิกความหนาแนนสูงอยางตอเน่ือง
ใหลดความตองการในเครือ่งพมิพลง

ไฟสลปิอยูในเครือ่งแลว

ปญัหา สาเหตทุีเ่ป็นไปได การแกปญัหา

ไฟไมทาํงาน ไมไดใสเช็คหรือแบบฟอรมเขาในนเครือ่งพมิพ

ใสเช็คหรือแบบฟอรมไมถกูตอง

แนใจวาเช็คหรือฟอรมวางถูกตาํแหนง โปรดดทูี่
การพมิพแบบฟอรมหรือเช็ค ในหนา 20

คณุภาพงานพมิพ

ปญัหา สาเหตทุีเ่ป็นไปได การแกปญัหา

เครือ่งพมิพเริม่พมิพ แตหยดุในขณะทีก่าํลงัพมิพ
แบบฟอรม

การสือ่สารผดิพลาดหรือซอฟตแวรขดัของ ตรวจสอบสายเคเบลิ ตรวจสอบวาซอฟตแวร
ทาํงานตามปกติ
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คณุภาพงานพมิพ

ปญัหา สาเหตทุีเ่ป็นไปได การแกปญัหา

แบบฟอรมจางหรือมคีราบเป็นจุดๆ ใสแบบฟอรมไมถกูตอง โปรดดทูี ่การพมิพแบบฟอรมหรือเช็ค
ในหนา 20

หวัพมิพสกปรกหรือสกึหรอ ตดิตอผูใหบรกิารทีไ่ดรบัอนุญาตของ HP ใน
ภูมภิาคของคณุสาํหรบัผลติภณัฑระบบ HP
Point of Sale

ระยะหางระหวางแครพมิพไมเหมาะสม ตดิตอผูใหบรกิารทีไ่ดรบัอนุญาตของ HP ใน
ภูมภิาคของคณุสาํหรบัผลติภณัฑระบบ HP
Point of Sale

ตลบัหมกึบกพรอง เปลีย่นตลบัหมกึใหม โปรดดทูี ่การตดิต ัง้หรือ
เปลีย่นตลบัหมกึ ในหนา 6

ตลบัหมกึสกึหรอ เปลีย่นตลบัหมกึใหม เปลีย่นตลบัหมกึใหม โปรดดทูี ่การตดิต ัง้หรือ
เปลีย่นตลบัหมกึ ในหนา 6

สลปิจาง มีรอยเป้ือนหรือยูยี่ อาจจาํเป็นตองปรบัตาํแหนง ตดิตอผูใหบรกิารทีไ่ดรบัอนุญาตของ HP ใน
ภูมภิาคของคณุสาํหรบัผลติภณัฑระบบ HP
Point of Sale

มีแถบสีเสนๆ บนใบเสร็จ กระดาษใบเสร็จใกลหมด ใสใบเสร็จใหม

ใบเสร็จไมออกมาจนสุด กระดาษตดิขดั เปิดฝาครอบใบเสร็จรบัเงนิ ตรวจสอบมดีตดัและ
เอากระดาษทีต่ดิออก

เครือ่งพมิพเริม่พมิพ แตหยดุในขณะทีก่าํลงัพมิพ
ใบเสร็จ

กระดาษตดิขดั เปิดฝาครอบใบเสร็จรบัเงนิ ตรวจสอบมดีตดัและ
เอากระดาษทีต่ดิออก

ใบเสร็จจางหรือมีคราบเป็นจุดๆ ใสกระดาษไมถกูตอง ตรวจสอบดูวาใสกระดาษถกูตอง โปรดดทูี ่การ
ใสกระดาษใบเสร็จอนัใหม ในหนา 4

หวัอานสกปรก ใชกระดาษแบบรอนทีแ่นะนํา ทาํความสะอาดหวั
พมิพความรอนดวยปากกาแอลกอฮอลกอนจะ
กลบัไปกระดาษไดรบัการอนุมตั ิอยาฉีดพนหวั
พมิพความรอนดวยน้ํายาทาํความสะอาดในครวั
เรือนเพราะอาจสรางความเสียหายกบัหวัอานและ
อเิล็กทรอนิกสได ตามปกตไิมตองทาํความ
สะอาดหวัพมิพความรอน ถาใชกระดาษตามที่
แนะนํา หากใชกระดาษทีไ่มใชกระดาษที่แ่นะนํา
เป็นระยะเวลา การทาํความสะอาดหวัพมิพดวย
ปากกาแอลกอฮอลจะไมชวยใหดีขึน้

หวัพมิพบกพรอง ตดิตอผูใหบรกิารทีไ่ดรบัอนุญาตของ HP ใน
ภูมภิาคของคณุ สาํหรบัผลติภณัฑระบบ HP
Point of Sale

หมกึพมิพจาง กระดาษตางรูปแบบหรือขนาด เขาสูเมนูการต ัง้คาของเครือ่งพมิพเพือ่เพิม่ระดบั
พลงังานของหวัพมิพใน "ปรบัความทบึส"ี โปรด
ดทูี ่การกาํหนดคาเครือ่งพมิพ ในหนา 11

ต ัง้คากระดาษไมถกูตอง ตรวจสอบการต ัง้คาการวนิิจฉยั

การพมิพไมสอดคลองกนั ไมพมิพสองสี ประเภทกระดาษทีใ่ชและการเรียงพมิพกระดาษ
ไมตรงกนั

พมิพแบบฟอรมการวนิิจฉยัและตรวจสอบการต ัง้
คาประเภทกระดาษเป็น 0, 4, หรือ 5 ดแูละระบุ
ประเภทกระดาษทีร่ะบไุวใน

คอลมันแนวต ัง้ของใบทีพ่มิพหายไป ดานใดดาน
หน่ึงของใบเสร็จหายไปหรือครึง่ลางของตวัอกัษร
หายไป

หวัพมิพบกพรอง ตดิตอผูใหบรกิารทีไ่ดรบัอนุญาตของ HP ใน
ภูมภิาคของคณุสาํหรบัผลติภณัฑระบบ HP
Point of Sale

การต ัง้คาหวัพมิพไมถูกตอง ตรวจสอบการต ัง้คาวนิิจฉยั
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สถานีสลิปและ MICR

ปญัหา สาเหตทุีเ่ป็นไปได การแกปญัหา

ไฟแสดงสลปิอยูในเครือ่งไมตดิ ใสแบบฟอรมหรือเช็คไมถกูตอง วางแบบฟอรมหรือเช็คใหตรงกบัแนวเช็ค (ผนงั)
และเลือ่นเขาทางดานหนาของเครือ่งพมิพจน
กระท ั่งมองเห็นเช็คไดจากดานบน (ไฟควรสวาง
ขึน้) แบบฟอรมทีย่าวเป็นพเิศษอาจตองใสจาก
ดานขางเพือ่ปลดตวัหยดุแบบฟอรม โปรดดทูี่
การพมิพแบบฟอรมหรือเช็ค ในหนา 20 หรือ

แบบฟอรมหรือเช็คทีย่บัยอนหรือตดิอยูในสถานี
สลปิ

มกีระดาษอุดตนัหรือตดิขดัอยูในสถานีสลปิ เปิดฝาครอบดานบนเพือ่ตรวจสอบวามกีระดาษ
ตดิหรืออุดตนัอยูในสถานีสลปิหรือไม เอา
กระดาษทีต่ดิหรืออดุตนัออก

เครือ่งอานเช็ค MICR ไมอานหรืออานเช็คผดิ ใสเช็คไมถกูตอง แนใจวาใสเช็คอยางถูกตองโดยวางตวัอกัษร
MICR ลง โปรดดทูี ่การตรวจสอบและรบัรอง
ความถกูตองของเช็ค ในหนา 22

เช็คปลอม แนใจวาไมใชเช็คปลอม บนเช็คปลอม ตวัอกัษร
ทีเ่ครือ่งพมิพอานอาจจะแตกตางจากตวัอกัษรที่
ปรากฏใหเห็นบนหนาเช็ค

แหลงกระแสแมเหล็กจะรบกวนการทาํงานเครือ่ง
อานเช็ค

อุปกรณตางๆ เชน จอภาพ CRT อุปกรณรกัษา
ความปลอดภยั หรือพ้ืนผวิโลหะขนาดใหญใกล
เครือ่งพมิพอาจมีผลตอสนามแมเหล็กของ
เครือ่งพมิพ ทาํใหเกดิขอผดิพลาดการพมิพไม
สมํ่าเสมอเมือ่เครือ่งอาน MICR ทาํงาน ยาย
เครือ่งพมิพออกจากสิง่ดงักลาว

มีด

ปญัหา สาเหตทุีเ่ป็นไปได การแกปญัหา

ใบเสร็จจะไมถกูตดั กระดาษตดิขดั เปิดฝาครอบใบเสร็จรบัเงนิ ตรวจสอบมดีและเอา
กระดาษทีต่ดิออก

ปญัหาอืน่ๆ ไมทราบสาเหตุ ตดิตอผูใหบรกิารทีไ่ดรบัอนุญาตของ HP ใน
ภูมภิาคของคณุสาํหรบัผลติภณัฑระบบ HP
Point of Sale

สภาพปญัหาอืน่ๆ
ปญัหาตอไปน้ีกรุณาตดิตอผูใหบรกิารทีไ่ดรบัอนุญาตของ HP ในภมูภิาคของคณุสาํหรบัผลติภณัฑระบบ HP Point of
Sale โปรดดภูาคผนวกน้ี

● เครือ่งอานเช็ค MICR ทาํงานไมถกูตอง

● แบบฟอรมไมถูกป อนเขาในชองสลปิ/แบบฟอรมอยางถกูตอง

● จุดในใบสลปิหรือแบบฟอรมหายไป

● เครือ่งพมิพจะไมทาํงานครบรอบหรือหยดุเมือ่ตองการ

● ตวัอกัษรไมชดัเจน

● กระดาษไมถกูป อน
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การใชเว็บไซต
สาํหรบัการเขาถงึขอมลูการสนบัสนุนทางเทคนิคออนไลน เครือ่งมอืการแกไขปญัหาดวยตนเอง ความชวยเหลือออนไลน ฟ
อร ั่มชุนชนผูเชีย่วชาญดานไอท ีฐานความรูจากผูผลติหรอืผูจาํหนายหลายราย เครือ่งมอืการตรวจสอบและวนิิจฉยั โปรดไป
ยงั http://www.hp.com/support

การเตรียมตวัตดิตอฝ ายสนบัสนุนทางเทคนิค
HP จะใหการสนบัสนุน/ซอมแซมฮารดแวรสาํหรบัผลติภณัฑน้ี

ถาคณุไมสามารถแกปญัหาโดยใชคาํแนะนําในการแกไขปญัหาเบือ้งตนในสวนน้ีได คณุอาจตองตดิตอฝ ายสนบัสนุนทาง
เทคนิค ตดิตอผูใหบรกิารทีไ่ดรบัอนุญาตของ HP ในภมูภิาคของคณุ สาํหรบัผลติภณัฑระบบ HP Point of Sale โปรดดู
Support Telephone Numbers (หมายเลขโทรศพัทฝ ายสนบัสนุน) ในซอฟทแวรและซีดเีอกสารผลติภณัฑ HP Point
of Sale System โปรดเตรียมขอมลูตอไปน้ีใหพรอมเมือ่คณุโทรหาเรา:

● หากผลติภณัฑน้ีเชือ่มตออยูกบัคอมพวิเตอร POS ของ HP กรุณาใหหมายรุนของคอมพวิเตอร POS

● วนัทีซ้ื่อผลติภณัฑตามใบแจงหน้ี

● หมายเลขรุนจะอยูบนฉลากใตตวัผลติภณัฑ

● สภาพเมือ่ปญัหาเกดิขึน้

● ขอความแสดงขอผดิพลาดทีไ่ดรบั

● การกาํหนดคาฮารดแวร

● ฮารดแวรและซอฟตแวรทีค่ณุใช

การสงเครือ่งพมิพคนื
ปฏบิตัติามคาํแนะนําเหลาน้ีเมือ่ตองการสงเครือ่งพมิพคนืเพือ่รบัการซอมบาํรงุ

1. เอาตลบัหมกึออก

2. ใสกระดาษแขง็สาํหรบัรองสองแผนบนทีว่างสลปิ

3. วางเครือ่งพมิพในกลองกระดาษลกูฟกู วางเครือ่งพมิพทีบ่รรจุในกลองเรียบรอยแลวและปิดกลองดวยเทปกาว
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B ขอมลูจาํเพาะดานเทคนิค

เครือ่งพมิพ HP Hybrid POS
ขอมูลจาํเพาะของเครือ่งพมิพ  

สถานีใบเสร็จ  

วธิีการพมิพ ความรอนโดยตรง, 203 DPI

ขนาชองอกัษร 13 x 24, 10 x 24

CPI 15.6, 20.3

คอลมันพมิพ 44 & 56

ความกวางของบรรทดัทีพ่มิพ 72 มม./2.8 น้ิว

ความเร็วในการพมิพ สีขาวดาํ 200 มม./วนิาที

59.2 LPS

คอลมัน 100 มม./วนิาที

27 LPS

ชุดตวัอกัขระ หนารหสั 437, 737, 850, 852, 858 (พรอมสญัลกัษณยโูร), 860, 862,
863, 865,866, 1251, 1255 และ 1252 (มีชุดตวัอกัษรแบบขยาย)

บารโคด UPC-A, UPC-E, รหสั 39, รหสั 93, รหสั 128, JAN8 และ JAN13
(EAN), Interleaved 2 จาก 5, Codabar, PDF 417 (เฉพาะสถานีใบ
เสร็จ)

ตดัอตัโนมตัิ ตดับางสวน

สถานีสลิป

วธิีการพมิพ กระทบ 9 พนิ

ขนาดตวัอกัขระ 7 x 7, 12 x 7, 5 x 9

CPI 13.9 & 16.8

คอลมันพมิพ 42 & 51

ความกวางบรรทดัทีพ่มิพ 76.8 มม./3.02 น้ิว

ความเร็วในการพมิพ 16 มม./วนิาที

4.8 LPS

MICR Reader  

ชุดตวัอกัขระ/ฟอนต E-13B และ CMC-7, แยกอตัโนมตั ิ(มีอยูในสถานีสลปิ)

อตัราการอานเช็ค ข ัน้ตํ่า 99%

รูปแบบการแยกวเิคราะห E-13B เทานัน้ ต ัง้โปรแกรมไดทุกรูปแบบ

ขนาดและน้ําหนกั  

ความสูง 167.64 มม./6.6 น้ิว
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ขอมูลจาํเพาะของเครือ่งพมิพ  

ความกวาง 165.10มม./6.5 น้ิว

ความหนา 336.55 มม./13.25 น้ิว

น้ําหนกั 3.62 กก./8 ปอนด

อนิเตอรเฟส USB แบบมีพลงังาน

หนวยความจาํ หนวยความจาํแฟลช 2 MB, 8K RAM ทีใ่ชกราฟฟิค โลโก ตวัอกัษร และ
การจดัเก็บขอมูลผูใชงานรวมกนั

ขอมลูจาํเพาะการใชไฟ 24 VDC, 3 แอมป

อุณหภูมิ  

อุณหภูมขิณะทาํงาน 5°C ถงึ 28°C (41°F ถงึ 82°F)

28°C ถงึ 45°C (82°F ถงึ 113°F)

ความช้ืนในขณะทาํงาน 10% ถงึ 90%

5% ถงึ 40%

ขณะเก็บรกัษา:

อุณหภูมิ

ความช้ืน

10°C ถงึ 50°C (14°F ถงึ 122°F)

5% ถงึ 90%

การขนสง:

อุณหภูมิ

ความช้ืน

-40°C ถงึ 60°C (-40°F ถงึ 140°F)

5% ถงึ 95%

การควบแนน การควบแนนอาจเกดิขึน้เมือ่เครือ่งพมิพถูกยายจากสถานทีเ่ย็นไปยงัสถานที่
อุนหลงัการจดัสง เครือ่งพมิพไดรบัการออกแบบมาใหทาํงานอยางมี
เสถียรภาพทีอุ่ณหภูมหิอง

ขอมูลจาํเพาะกระดาษรอน  

ประเภทกระดาษ ความรอนโดยตรง, เกรด POS, ขอมูลจาํเพาะพเิศษสาํหรบัการพมิพสี

มวนกระดาษ (ก x เสนทะแยงมุม) 80 มม. x 83 มม./3.15 น้ิว x 3.27 น้ิว

แบบฟอรมสลปิอมิแพ็ค  

ขนาด สูงสุด 68 มม. x 203.00 มม./2.68 น้ิว x 8.00 น้ิว ดานหนาและดานขาง

การใสเขาดานหนาข ัน้ตํ่า 51 มม. x 68 มม. (2.00 น้ิว x 2.68 น้ิว)

การใสดานขางข ัน้ตํ่า 51 มม. x 203 มม. (2.0 น้ิว x 8.0 น้ิว)

ความยาวสูงสุด 279.4 มม. (11.00 น้ิว)

จาํนวนสาํเนา 1 - 4 กองหลายสวน

ความหนาของกระดาษ สูงสุด 0.40 มม./0.014 น้ิว
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C ประกาศขอบงัคบัจากหนวยงาน

ประกาศของคณะกรรมการโทรคมนาคมของสหรฐัอเมรกิา (Federal
Communications Commission)

อปุกรณน้ีไดผานการตรวจสอบและเป็นไปตามขอกาํหนดสาํหรบัอปุกรณดจิติอลคลาส B ตามขอกาํหนดบทที ่15 ของ FCC
ขอจาํกดัเหลาน้ีมขีึน้เพือ่ป องกนัอนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้จากการตดิต ัง้อปุกรณภายในเขตทีพ่กัอาศยั อุปกรณน้ีกอใหเกดิ ใช
และสามารถแผคลืน่ความถี ่หากไมมกีารตดิต ัง้และใชงานอยางเหมาะสมตามคาํแนะนํา อาจกอใหเกดิการรบกวนตอ
สญัญาณวทิยไุด อยางไรก็ตาม ไมไดเป็นการรบัประกนัวาการตดิต ัง้ในรูปแบบเฉพาะใดๆ จะไมกอใหเกดิคลืน่รบกวนดงั
กลาว หากอุปกรณน้ีกอใหเกดิคลืน่รบกวนตอการรบัสญัญาณวทิยหุรือโทรทศัน ซึง่คณุอาจทดสอบไดโดยเปิด/ปิดอปุกรณน้ี
แลวดวูาอาการรบกวนตางๆ หายไปหรือไม และหากสญัญาณรบกวนเกดิขึน้จากอุปกรณดงักลาว ควรแกไขดวยวธิีการอยาง
ใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

● เปลีย่นทศิทางหรือตาํแหนงของเสาอากาศ

● เพิม่ระยะหางระหวางอุปกรณและเครือ่งรบัสญัญาณ

● ตออปุกรณน้ีเขากบัปล ัก๊ไฟทีแ่ยกตางหากจากเครือ่งรบัสญัญาณ

● ตดิตอขอรบัความชวยเหลือจากตวัแทนจาํหนายหรอืชางเทคนิคดานวทิยหุรือโทรทศันทีม่ปีระสบการณ

การดดัแปลงแกไข
FCC แจงใหผูใชทราบวาการเปลีย่นแปลงแกไขใดๆ ตออปุกรณน้ีโดยไมไดรบัการอนุมตัอิยางชดัเจนจากบรษิทั Hewlett-
Packard อาจทาํใหผูใชเสยีสทิธิใ์นการใชงานอุปกรณดงักลาว

สายเคเบลิ
การเชือ่มตออปุกรณน้ีจะตองใชสายเคเบลิทีม่กีารหุมฉนวน โดยมหีวัของตวัตอ RFI/EMI โลหะเพือ่ใหเป็นไปตามกฎและขอ
บงัคบัของ FCC

ประกาศวาดวยความสอดคลองตามขอบงัคบัของผลติภณัฑเมือ่มเีครือ่งหมาย
ของ FCC (เฉพาะในสหรฐัอเมรกิา)

อปุกรณน้ีเป็นไปตามขอกาํหนดบทที ่15 ของ FCC โดยมเีงือ่นไขในการใชงานสองประการ คอื

1. อปุกรณน้ีตองไมกอใหเกดิการรบกวนทีเ่ป็นอนัตราย และ

2. อปุกรณน้ีจะตองรบัสญัญาณรบกวนใดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ได โดยรวมถงึสญัญาณรบกวนทีอ่าจทาํใหการทาํงานของ
อุปกรณไมสมบรูณ

หากมขีอสงสยัเกีย่วกบัผลติภณัฑน้ี โปรดตดิตอ:

Hewlett-Packard Company

P. O. Box 692000, Mail Stop 530113

Houston, Texas 77269-2000

หรือโทร 1-800-HP-INVENT (1-800 474-6836)

หากมขีอสงสยัเกีย่วกบัประกาศของ FCC โปรดตดิตอ:

Hewlett-Packard Company
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P. O. Box 692000, Mail Stop 510101

Houston, Texas 77269-2000

หรือโทร (281) 514-3333

ในการระบผุลติภณัฑน้ี โปรดดทูีห่มายเลขชิน้สวน หมายเลขซีรีส่ หรือหมายเลขรุนทีต่วัผลติภณัฑ

ประกาศของแคนาดา
This Class B digital apparatus meets all requirements of the Canadian Interference-Causing
Equipment Regulations.

Avis Canadien
Cet appareil numérique de la classe B respecte toutes les exigences du Règlement sur le matériel
brouilleur du Canada.

ประกาศขอบงัคบัของสหภาพยุโรป
ผลติภณัฑทีม่เีครือ่งหมาย CD ตรงตามขอบงัคบัตอไปน้ีของสหภาพยโุรป:

● ขอบงัคบัสาํหรบัอปุกรณแรงดนัไฟฟ าตํ่า 2006/95/EC

● กฎบญัญตั ิEMC 2004/108/EC

● ขอบงัคบั Ecodesign Directive 2009/125/EC ในกรณีทีเ่กีย่วของ

ความสอดคลองตามมาตรฐาน CE ของผลติภณัฑน้ีจะถกูตองสมบูรณเมือ่มกีารจายไฟดวยอะแดปเตอร AC ทีม่เีครือ่งหมาย
CE กาํกบัอยูซึง่ HP จดัหาให

การปฏบิตัติามกฎบญัญตัเิหลาน้ีแสดงถงึความสอดคลองตามมาตรฐานยโุรป (European Norms) ทีส่องคลองกนัและมีผล
บงัคบัใชซึง่ระบไุวในคาํประกาศรบัรองของสหภาพยโุรปที ่HP จดัทาํสาํหรบัผลติภณัฑหรือกลุมผลติภณัฑน้ี และจะมอียูใน
เอกสารประกอบ (เป็นภาษาองักฤษเทานัน้) ทีม่าพรอมกบัผลติภณัฑหรอืในเว็บไซตดงัตอไปน้ี: www.hp.eu/certificates
(ป อนหมายเลขผลติภณัฑในชองคนหา)

การปฏบิตัติามมาตรฐานน้ีบงบอกดวยเครือ่งหมายรบัรองความสอดคลองทีอ่ยูบนผลติภณัฑดงัตอไปน้ี:

สาํหรบัผลติภณัฑทีไ่มมีคณุสมบตัดิานการ
โทรคมนาคม และสาํหรบัผลติภณัฑดาน
โทรคมนาคมทีส่อดคลองกนัของสหภาพยุโรป
เชน Bluetooth ทีม่ีประเภทกาํลงัไฟตํ่ากวา
10 mW

สาํหรบัผลติภณัฑดานโทรคมนาคมทีไ่ม
สอดคลองกนัของสหภาพยโุรป (ถาม ีจะมีเลข
ประจาํเครือ่ง 4 หลกัแทรกอยูระหวาง CE
และ !)

โปรดดทูีป่ ายฉลากทีเ่ป็นขอบงัคบัทีม่ีอยูบนผลติภณัฑน้ี จุดตดิตอสาํหรบัปญัหาเรือ่งขอบงัคบัคอื: Hewlett-Packard
GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany
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ประกาศของญีปุ่ น

ประกาศของเกาหลี

ประกาศดานสิง่แวดลอมของผลติภณัฑ
การกาํจดัอปุกรณทีไ่มใชแลวโดยผูใชในครวัเรือนของสหภาพยโุรป

สญัลกัษณน้ีบนผลติภณัฑหรอืบนบรรจุภณัฑแสดงวา ผลติภณัฑน้ีตองไมถูกทิง้ในขยะของครวัเรือนของคณุ ซึง่เป็นความรบั
ผดิชอบของคณุทีจ่ะนําผลติภณัฑทีไ่มตองการไปทิง้ทีจุ่ดจดัเก็บเฉพาะสาํหรบัรีไซเคลิขยะอเิล็กทรอนิกสและอปุกรณไฟฟ า
การคดัแยกและรีไซเคลิอปุกรณทีไ่มใชแลวเมือ่นําไปทิง้จะชวยอนุรกัษสิง่แวดลอมและชวยใหม ั่นใจวาอุปกรณทีไ่มใชแลว
นัน้จะถกูนํากลบัมารีไซเคลิโดยไมสงผลกระทบตอความปลอดภยัของมนุษยและสิง่แวดลอม สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
สถานทีท่ีค่ณุสามารถทิง้อุปกรณทีไ่มใชแลวเพือ่ทาํการรีไซเคลิ โปรดตดิตอสาํนกังานเทศบาลทองถิน่ หนวยงานกาํจดัขยะ
ครวัเรอืน หรือรานคาทีค่ณุซ้ือผลติภณัฑมา

สารเคมี
HP ยดึม ั่นในการใหขอมูลเกีย่วกบัสารเคมใีนผลติภณัฑของเราแกลูกคาเสมอ ท ัง้น้ีเพือ่ใหเป็นไปตามขอกาํหนดทางกฎหมาย
เชน ระเบยีบของสภาและคณะมนตรยีุโรปหมายเลข 1907/2006 (REACH - Regulation EC No 1907/2006 of the
European Parliament and the Council) สามารถอานรายงานขอมลูดานสารเคมีของผลติภณัฑน้ีไดที:่
http://www.hp.com/go/reach

การจาํกดัการใชสารอนัตราย (RoHS)
กฎระเบยีบของญีปุ่ น ตามขอกาํหนด JIS C 0950, 2005 ระบุวา ผูผลติจะตองจดัหาขอมลูสวนประกอบของวสัด ุสาํหรบั
ผลติภณัฑอเิล็กทรอนิกสบางประเภททีว่างจาํหนายหลงัวนัที ่1 กรกฎาคม 2006 หากตองการดขูอมลูวสัดตุามขอกาํหนด JIS
C 0950 สาํหรบัผลติภณัฑน้ี โปรดเยีย่มชม http://www.hp.com/go/jisc0950

40 ภาคผนวก C   ประกาศขอบงัคบัจากหนวยงาน THWW

http://www.hp.com/go/reach
http://www.hp.com/go/jisc0950


ขอบงัคบั EEE ของตรุกี
สอดคลองกบัขอบงัคบั EEE ตรุกี

EEE Yönetmeliğine Uygundur

โครงการรีไซเคลิของ HP
HP ขอแนะนําลูกคาใหทาํการรีไซเคลิฮารดแวรอเิล็กทรอนิกสทีใ่ชแลว ตลบัหมกึพมิพด ัง้เดมิของ HP และแบตเตอรีท่ีช่ารจ
ใหมได สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโครงการรีไซเคลิ โปรดดทูี ่http://www.hp.com/recycle
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