f Termalne tlaCiarne ucteniek HP pre
systém predajnych miest

Pouzivatelska priru¢ka



© 2008 — 2010 Hewlett-Packard
Development Company, L.P.

Logo Microsoft, Windows a Windows Vista
su ochranné znamky alebo registrované
ochranné znamky spolo¢nosti Microsoft
Corporation v USA a v inych krajinach.

Nazvy vSetkych ostatnych produktov, ktoré
su uvedené v tejto prirucke, mézu byt
ochrannymi znamkami prisluSnych
spolocnosti.

Spoloénost Hewlett-Packard nezodpoveda
za technické ani vydavatelské chyby ani za
vynechané Easti v tomto dokumente.
Nezodpoveda ani za nahodné alebo
nasledné Skody, ktoré vzniknu v suvislosti

s poskytovanim, dodrziavanim alebo
pouzivanim tohto dokumentu. Informacie

v tomto dokumente sa poskytuju ,tak, ako
sU“, bez zaruky akéhokolvek druhu vratane,
okrem iného, implicitnych zaruk tykajucich
sa obchodovatelnosti a vhodnosti na dany
Ucel, a moézu sa menit bez upozornenia.
Zaruky na produkty spolo¢nosti Hewlett-
Packard su uvedené vo vyhlaseniach

o vyslovnych obmedzenych zarukach, ktoré
sa dodavaju spolu s tymito produktmi.
Ziadne informacie uvedené v tejto prirucke
nemozno povazovat za dodato¢nu zaruku.

Tento dokument obsahuje Specifické
informacie, ktoré su chranené autorskym
zakonom. Ziadna ¢ast tohto dokumentu
nesmie byt bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu spolo¢nosti Hewlett-
Packard kopirovana, reprodukovana ani
prekladana do iného jazyka.

Tretie vydanie (oktdber 2010)

Katalégové ¢Eislo dokumentu: 489208-233



Informacie o prirucke

Tato priru¢ka obsahuje informacie o nastaveni a pouzivani termalnych tlaciarni uc¢teniek HP pre
systémy predajnych miest.

A VAROVANIE! Takto vyznadeny text naznacuje, Ze zanedbanie dodrZiavania pokynov méze viest k
poskodeniu zdravia alebo smrti.

/A UPOZORNENIE: Takto vyznaceny text naznacuje, ze zanedbanie dodrziavania pokynov moze
viest' k poSkodeniu zariadenia alebo strate informacii.

EBr POZNAMKA: Takto vyznadeny text poskytuje dolezité dodatoéné informacie.
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Funkcie produktu

Termalne tlaciarne ucteniek HP

SKWW

Termalne tlaiarne ucteniek HP su skon$truované tak, aby pracovali so systémovym hardvérom a
programovymi aplikaciami v mieste predaja. K funkciam tlaciarni patria:

e  Termalna technoldgia tlate bez potreby vymeny tlatovej pasky a kazety

e  Napdjany model s USB rozhranim a napajacim USB kablom alebo model so sériovym/USB
rozhranim so samostatnym napajacim kablom

e  Kryt Ucteniek otvarany na jedno cvaknutie a jednoduché vkladanie papiera

e  Softvérovo generované indikaéné pipanie

e LED indikator stavu

e 4 MB Flash pamat, histéria EEPROM, 4 kB vyrovnavacia pamat

e RozliSenie tlate 8 bodov/mm s rychlostou vysuvania az do 250 mm za sekundu

e Volitelnych 44 ($tandardné) alebo 56 (komprimované) stipcov tlade na 80 mm Sirokom
termopapieri

e Snimac stavu dochadzajliceho alebo chybajuceho papiera

e  Softvérova a produktova dokumentacia dostupna na CD HP Point of Sale System Software and
Documentation

Termalne tlagiarne ucteniek HP
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Identifikacia pouzivatel'skych ovladacich prvkov

1 Kryt U¢teniek - otvara sa cvaknutim pre jednoduché vlozenie rolky papiera na miesto.

2 Stavova dioda LED - zelena didda LED poskytuje zakladné informacie o stave tlaciarne. Svietiace zelené
svetlo znagi, Ze tladiareri je zapnuta a normalne funguje. Blikajuca diéda LED znaéi, Ze tladiareri potrebuje
zasah obsluhy.

3 Tlacidlo podavania papiera - po¢as normalneho pouzivania tlacidlo podavania papiera vysuva papier. Taktiez
sa pouziva na vstup do ponuky konfiguracie.

B POZNAMKA: Jedno pipnutie indikuje, Ze tlagiaren uspe$ne dokonéila postup spvustenia. Pipnut by
mala po zapnuti alebo restarte. Ak tlagiaren pipne dva razy, méze ist o problém. DalSie informacie
najdete v Casti Odstranovanie problémov na strane 19 v tejto prirucke.

2 Kapitola 1 Funkcie produktu SKWW



Identifikacia zadnych konektorov
Napajany USB model

:

1 Napajaci USB konektor - pripaja tlaciaren k POS pocitau a napaja ju.

2 Konfigura¢ny vypina¢ (DIP vypina¢ 1) - umozriuje zmenu konfiguraénych nastaveni tlaciarne.

3 Konektor pokladniénej zasuvky - pripaja tlaciarefi k pokladni¢nej zasuvke.

4 Kryt konektorov - kryt konektorov poskytuje ochranu a odlahéenie tahu pre konektory a kable tladiarne. Tento

kryt musi zostat na tlaiarni a kabloch vedenych podla opisu v kapitole 2.

Model so sériovym/USB rozhranim

-0

o o
4/\

w7

1 USB konektor - pripdja tlaciarer k POS pocitacu.

2 Sériovy port - pripaja tlaciaren k POS pocitacu.

3 Napajaci konektor - pripaja tlaciaren k POS pocitau pre napajanie.

4 Konfigura¢ny vypina¢ (DIP vypina¢ 1) - umozriuje zmenu konfiguraénych nastaveni tlaciarne.

SKWW Identifikacia zadnych konektorov



5 Konektor pokladniénej zasuvky - pripaja tlaciarefi k pokladniénej zasuvke.

6 Kryt konektorov - kryt konektorov poskytuje ochranu a odlahéenie tahu pre konektory a kable tladiarne. Tento
kryt musi zostat' na tladiarni a kabloch vedenych podla opisu v kapitole 2.

4 Kapitola 1 Funkcie produktu SKWW
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Nastavenie tlaCiarne

Kontrola dodacieho listu

ey

Ak predpokladate, Ze neskér budete potrebovat tlaCiareri opatovne zabalit kvoli preprave alebo
skladovaniu, uchovajte si obalovy material. Pred inStalaciou skontrolujte, &i boli dodané vSetky
poloZky uvedené niZSie.

e Tladiaren

e Startovacia rolka papiera na Uétenky

e  Skusobny vytlacok

e Napajaci USB kabel (niektoré modely); napajaci kabel (niektoré modely)

e CD HP Point of Sale System Software and Documentation

POZNAMKA: Sériova USB termalna tlagiarert HP sa nedodava s prepojovacim kablom;
prepojovaci kabel je potrebné zakupit samostatne.

Zakladanie alebo vymena papiera na uctenky

SKWwW

Pred nastavovanim tladiarne ucteniek sa uistite, ze tlaciaren, POS pocita¢ a ostatné pripojené
zariadenia su odpojené od siete.

UPOZORNENIE: S tlac¢iarfiami HP musite pouzZivat’ podporované rolky papiera. Zoznam
podporovaného papiera najdete v €asti Technické udaje na strane 26. Pouzivanie
nepodporovaného papiera méze zrusit’ platnost’ zaruky.

Na vymenu papiera na uctenky budete neskér pouzivat rovnaky postup ako pri jeho zakladani po¢as
indtalacie. Drobny rozdiel je uvedeny v pokynoch nizSie.

POZNAMKA: Tlagiareft musi byt nastavena na typ pouZivaného papiera, aby fungovala spravne.
Toto je mozné vykonat odoslanim prikazu 1D 81 m n alebo vyberom v ponuke konfiguracie. Na
zmenu typu papiera v hlavnej ponuke konfiguracie zvolte Set Paper Type (Nastavit typ papiera) a
urobte vyber. Dal$ie informacie o vstupe do ponuky konfiguracie najdete v &asti Prevadzka tladiarne
na strane 12.

1. Otvorte kryt tcteniek zatlaCenim na obe jeho strany (1), az kym sa s cvaknutim neotvori.

Kontrola dodacieho listu
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2. Zakladanie: Vyberte skuSobny vytlaCok (2) a Startovaciu rolku termopapiera (3). Stiahnite
podporné kruZky z valeka (4).

Vymena: Vymerite pouzitu rolku papiera.

3. Odtrhnite rovny okraj na novej rolke papiera na uctenky a uistite sa, ¢i ste Uplne odstranili pasku.

4. Vlozte papier na uctenky do prislusného prieCinka tak, aby sa odvijal zospodu (5). Nechajte par
centimetrov papiera vytféat z tlaiarne.

5. Podrzte pretf€ajuci papier na mieste a zatvorte kryt (6). VyskuSajte, €i je papier vloZzeny spravne
a vysufite ho pomocou tlagidla podavania papiera.

[Zr POZNAMKA: Ak sa papier zasekne, zaistite spravne zaloZenie rolky. Spravnu orientaciu
papiera najdete na predchadzajucej ilustracii v tejto Casti.

6. Odtrhnite nadbyto¢ny papier o reznu hranu v kryte (7).

Zmena nastavenia dochadzajuceho papiera

MnoZstvo papiera, ktoré na rolke zostava pri indikacii ,nedostatku papiera“ zo strany tlaciarne, by
malo byt priblizne 1,5 az 6,1 metra. Ak zostava privela papiera, v ponuke konfiguracie je nastavenie,
ktoré je mozné zmenit. Dal$ie informacie o vstupe do ponuky konfiguracie najdete v &asti Prevadzka
tlaciarne na strane 12. V ponuke konfiguracie vstupte do ¢asti Hardware Options (Moznosti
hardvéru) a zmerite nastavenie rozSirenia ,paper low" (papier dochadza). Zvolené nastavenie znizi
mnozstvo papiera na rolke pri indikacii jeho nedostatku.

6 Kapitola 2 Nastavenie tlaiarne SKWW



Instalacia krytu proti poliatiu (vybrané modely)

Vrchné a spodné kryty proti poliatiu poskytuju pridana ochranu tla¢iarne pred vihkostou alebo
poliatim. Nasledujuce pokyny opisuju postup instalacie oboch tychto krytov. Kryty je mozné instalovat
jednotlivo alebo ako supravu. Na inStalaciu je potrebny krizovy skrutkovac.

1. Ocistite kryt ucteniek tlaciarne v mieste, na ktoré sa ma namontovat vrchny kryt proti poliatiu.

2. Odstrante kryt ucéteniek (1) a vyvrtajte diery pomocou 4mm vrtaka. Zvacsite otvory ich
previtanim pomocou 8mm vrtaka.

3. Umiestnite kryt proti poliatiu na tlaciaren.

4. Pripevnite kryt proti poliatiu ku krytu uéteniek pomocou dodanych skrutiek a podlozky (2).

SKWW Zakladanie alebo vymena papiera na uctenky 7
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Pripajanie kablov

Er POZNAMKA: Umiestnite tlaciarefi na rovny povrch a na miesto, ktoré umozriuje pristup ku kablom,
priestor na otvorenie krytu a je mimo ruSnych oblasti, aby sa obmedzila moznost narazu do tlaiarne
alebo jej poskodenia.

/A UPOZORNENIE: Pripojte kable k tlaciarni predtym, ako zapnete POS podita¢. POS pocita¢ musi
byt pred pripojenim komunikaéného kébla vzdy vypnuty.

1.
2.
3.

Vypnite POS pocitag.

Otvorte kryt konektorov na zadnej strane tlagiarne pre pristup ku konektorom.

Pre tlaCiarne s napajacim USB konektorom:

a.

Pripojte tlaciarfiovy koniec napajacieho USB kabla do napajacieho USB konektora (1) na
tlaciarni. Pripojte opacny koniec napajacieho USB kabla do 24V USB konektora na POS
pocitadi.

Prevedte napajaci USB kabel od tladiarne cez odlahc¢enie kabla na kryte konektorov
tlaCiarne.

Pre tlaiarne so sériovymi, USB a napajacimi konektormi:

a.

Pripojte tlacdiarfiovy koniec napajacieho USB kabla do USB konektora (1) alebo sériovy
kabel do sériového konektora (2) na tlaciarni. Opacény koniec kabla pripojte do prislusného
konektora na POS poc¢itaci.

POZNAMKA: Ako datovy prepojovaci kabel s POS poéitatom mézete pouzit bud USB,
alebo sériovy kabel. Nepouzivajte oba.

Ak pouzivate sériové rozhranie, potom medzi tlaCiarfiou a POS pocitatom treba pouzit
sériovy kabel typu null modem s 9-kolikovymi koncovkami (samice).

Sériovy kabel typu null modem ani USB kabel sa s tlaiarnou nedodava.

Pripojte tlaciarfiovy koniec napajacieho kabla do napajacieho konektora (3) na tlagiarni.
Pripojte opaény koniec napajacieho kabla do 24V USB konektora na POS poéitadi.

Prevedte napajaci kabel a USB kabel alebo sériovy kabel od tlaiarne cez odlah&enie
kabla na kryte konektorov tlagiarne.

ol

o o o

Kapitola 2 Nastavenie tlaiarne SKWW



4. Pripojte kabel pokladni¢nej zdsuvky do konektora pre pokladni¢nu zasuvku (RJ12) na tlagiarni a
opacny koniec kabla (RJ45) do prepojovacieho konektora na pokladni¢nej zasuvke.

Er POZNAMKA: Kabel pre pokladniénu zasuvku sa nedodava s tladiarfiou.

5. Prevedte kabel pre pokladni¢ni zasuvku nahor a cez svorku odlah¢enia nad konektorom a cez
otvor v kryte konektorov, ked je zatvoreny.

6. Zatvorte kryt konektorov na zadnej strane tlaiarne a zaistite, aby boli v8etky kable vyrovnané so
slotmi pre kazdy konektor.

Zapinanie tlaciarne

Po pripojeni kablov k tlaciarni a POS pocitacu zapnite POS pocitac. Ak vyskoc€i kontextové okno
Found New Hardware Wizard (Sprievodca novym hardvérom), kliknite na tladidlo Cancel (Zrusit).

Tlagiaren ucteniek zapipa a zelena diéda LED na vrchnom kryte sa rozsvieti na znak inicializacie
tlaciarne.

InStalacia ovladacov

Softvérové a dokumentacné CD dodané s tymto produktom obsahuje ovladace tlaciarne OPOS a
JPOS. V zavislosti od operacného systému vasho POS pocitaca nainstalujte oviadace OPOS alebo
JPOS.

1. Pozrite kroky v predoSlej Casti na pripojenie kablov tlaiarne a zapnutie POS poéitaca.

2. Do CD alebo DVD jednotky POS pocitaca vlozte CD HP Point of Sale System Software and
Documentation.

3. Preditajte si a akceptujte licenénu zmluvu s koncovym pouzivatelom. Zobrazi sa hlavna ponuka.

4. V hlavnej ponuke kliknite na HP Receipt Printers (Tlaciarne ucteniek HP), a potom sa posunte
v ponuke na vas model tlaciarne.

5. Vyberte a nainstalujte ovladace OPOS alebo JPOS pozadované pre vasu POS aplikaciu.

Testovanie tlaciarne

SKWW

Ak tlaCiareni funguje normalne, zapipa raz. Ak odpovie inak, pozrite ¢ast Odstrariovanie problémov
na strane 19 alebo sa obratte na miestny autorizovany servis HP pre produkty systému HP POS.

TlacCiaref bude dodana na instalaciu predkonfigurovana. Aktualna konfiguracia tlaciarne sa objavi na
skuSobnom (diagnostickom) vytlacku. Ak by ste vSak chceli spustit novy test tlae alebo skontrolovat
konfiguracie, mézete spustit diagnosticky vytlacok s podrobnostami o aktualnej konfiguracii.

Spustenie diagnostického testu:
1. Uistite sa, €i je v tlaciarni papier (1).
2. Otvorte kryt GcCteniek (2).

3. Stlacte a podrzte tlaCidlo podavania papiera (3).

Zapinanie tlaciarne

9



4,

Dalsie informacie o konfigurécii tlaciarne najdete v &asti Prevadzka tladiarne na strane 12.

RozSirenie sad znakov a fontov

Zatvorte kryt UCteniek a drzte stlatené tlacidlo podavania papiera, az kym nezacne konfiguracny

vytlacok.

Pre tuto tlaciaren su dostupné nasledujuce sady znakov a kédové stranky. Vaésina modelov sa
dodava s vopred nainstalovanym kédom. Na potvrdenie nainstalovanych kodovych stranok vytlacte
diagnosticky formular (pozri kapitola 3 pre pokyny). Aktualne nenain$talované kédové stranky najdete

na webovej lokalite podpory spolo¢nosti HP na adrese www.hp.com/support.

Kodova stranka 437 americka anglictina
Kdodova stranka 737 gréctina

Kdédova strdnka 850 multilingvalna

Kédova stranka 857 turectina

Koédova stranka 858 symbol eura

Kodova stranka 860 portugalCina

Kodova stranka 863 kanadska francuzstina
Kddova stranka 950 tradic¢na Cinstina
Kdodova stranka 936 zjednodusena &instina
Kodova stranka 949 korejCina (Hangul)
Kdédova stranka 1251 cyrilika

Kédova stranka 1252 latinka Windows 1

Kodova stranka 1255 hebrejcina

10 Kapitola 2 Nastavenie tlaCiarne
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Okrem toho tato tlaCiarefi bude podporovat instalaciu jedného z nasledujucich jazykov z CD
dodaného s touto tlaCiarfiou:

e  Zjednodu$end €instina
e Tradi¢na Cinstina
e  korejcina

e thajcina (s platnostou od februara 2011)

SKWW RozSirenie sad znakov a fontov = 11
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Prevadzka tlaciarne

Konfiguracia tlaciarne

I’?{

Ponuka konfiguracie vam umozriuje nastavit vSeobecné parametre tlaCiarne. Test vytlaci
diagnosticky formular, ktory obsahuje nastavenia pre vSetky funkcie. TlaCiareri Ciasto€ne nareze
papier medzi kazdou variaciou.

Test konci €iastoCnym narezanim papiera. Kompletny vytlaCok testu méze vyZadovat pouZitie
niekolkych metrov papiera.

KedZe tladiaren sa zvy&ajne dodava predkonfigurovana, vaésina pouzivatefov nepotrebuje menit
konfiguraciu tlaiarne. Ak menite nastavenia konfiguracie, davajte pozor, aby ste nedopatrenim
nezmenili nastavenia, ktoré mézu ovplyvnit fungovanie tlaiarne. Spolo¢nost HP neodporuéa
pouzivatefom menit konfiguraciu tlaciarne.

POZNAMKA: Tlagiaref sa dodava so skiobnym vytlackom, ktory obsahuje prednastavent
konfiguraciu. Ak sa dostanete do problémov po zmene konfiguracie tlaiarne, pouzite tieto nastavenia
ako predvolené.

Vstup do rezimu konfiguracie
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1. Vypnite tlagiaren.
2. Otvorte zadny kryt konektorov.

3. Nastavte DIP vypinac¢ 1 do polohy ON (ZAP) (nadol). DIP vypina¢ 2 ma byt v polohe OFF (VYP)
(nahor).

|
e

o,.g"

4. Uistite sa pred pokraCovanim, Ze papier na uctenky (1) je zaloZeny v tla€iarni (pokyny pre
zakladanie papiera na uctenky najdete v Casti Nastavenie tlaCiarne na strane 5).

5. Zatvorte kryt Ucteniek (2).

6. Zapnite tlaciaren a okamzite stlacte a drzte stlacené tlacidlo podavania papiera (3), az kym
nezacne konfiguraény vytlacok.

e  Tlaciaren zapipa, potom vytlaci diagnosticky formular a hlavnd ponuku konfiguracie.

e  Tlaciaren sa pozastavi a pocka na vykonanie vyberu v hlavnej ponuke (pozri vzor vytlacku
na nasledovnej strane v tejto kapitole; pouzivaju sa kratke kliknutia, okrem odpovedania
Ano alebo potvrdzovania vyberu).

Kapitola 3 Prevadzka tlaCiarne SKWW
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7. Na komunikaciu s tlaCiarfiou stlacajte tlaCidlo podavania papiera pomocou kratkych alebo dihych
kliknuti. Pouzite dlhé kliknutie pre ,ano“ (viac ako sekundu) a kratke kliknutie pre ,nie“. Vyber
vykonavaijte podla vytlaCenych pokynov.

8. Pokradujte vo vyberoch v ponuke, az kym nie ste vyzvani Save New Parameters? (Ulozit nové
parametre?). Zvolte ,ano” alebo ,nie“.

a.
b.
c.
d.

Ak si Zelate uloZit, zvolte Ano, potom vratte DIP vypina& 1 do polohy OFF (VYP) (nahor).
Otvorte kryt Gcteniek.
Stlacte a drzte tlacidlo podavania papiera pri zatvarani krytu Gcteniek.

Diagnosticky vytlaCok overi vaSe nové nastavenia.

Ak chcete pokraCovat' v konfiguracii tlaciarne, zvolte Nie. Tlaciarern sa potom vrati do ponuky

konfiguracie, kde mbdzete parametre znova nastavit.

Nasleduje vzor ponuky konfiguracie tlaciarne.

Vstup do rezimu konfiguracie
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Model number
Serial number

Boot Firmware
Revision
CRC
PIN

Flash Firmware
Revision
CRC
PIN

H/W parameters
Flash Memoriy Size
Flash Logos/Fonts
Flash User Storage
Flash Journal Size
SRAM Size
Head setting
Motor ID
Paper Type setting
Color Density Adj
Print Density (Mono)
Max Speed
Paper Width
Max Power
Knife
Partial Cut
Paper Low Sensor
Paper Logo Extension

Comm. Interface

RX Buffer Size
Interface type
Parameters

Baud Rate

Data Bits

Stop Bit

Parity

Flow Control

Reception Errors
USB Driver Type
USB Packet w/Error

Resident Code Pages

1) Flip DIP switch #1 down

To enter Printer Config Menu :

**A799 - Diagnostics Form ***

ReceiptWare Enabled

A799-720D
K07101234

V0.02
7790
189-7940109B

V0.02
86BD
189-7940110B

2 Mbytes
896 kbytes
64 kbytes
64 kbytes
256 kbytes
F

1
Type 0, Monochrome
n/a

100%

250 mm/sec

80 mm

55 W

Enabled

110 steps

Enabled

10 ft

4096
RS232/USB

115200
8

1
NONE
DTR/DSR
Ignore
Native
Reject

437, 850, 852. 858
860, 863, 865, 866
1252, 862, 737, 857

Logo(s) defined YES
User Char(s) defined : NO
Journal Unused : 64 kbytes

2) Reset the printer, while holding
the Paper Feed button down

Vzory testu tlace a ponuky konfiguracie. (Vzor je priblizne 60 % velkosti.)

Kratke kliknutia sa pouzivaju pri vyberoch v hlavnej ponuke.

Monochromaticka hustota tlaCe papiera (predvolena)

Tato funkcia umozriuje nastavit uroven energie tlacovej hlavy pre stmavnutie vytlacku alebo

nastavenie variacii papiera. Toto nastavenie by sa malo upravovat len v pripade nevyhnutnosti.
Nastavenie z vyroby je 100 %.

/A UPOZORNENIE: Vyberte Uroveri energie nie vy38iu ako taku, ktora je potrebna na dosiahnutie
tmavého vytlacku. Nedodrzanie tohto pravidla méze viest k servisnému volaniu tladiarne alebo k

Ked tlaCiaren tlaci Ciary s vysokou hustotou (text alebo obrazok), automaticky spomali.

14 Kapitola 3 Prevadzka tlagiarne
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Zmena hustoty tlace:

1. Vstuapte do ponuky konfiguracie. Informacie najdete v €asti Vstup do rezimu konfiguracie
na strane 12.

2. Vyberte polozku Set Hardware Options (Nastavit moznosti hardvéru) z hlavnej ponuky.

Tlaciaren odpovie Hardware Options Menu (Ponuka moznosti hardvéru) a pri posune vyzve
Set Print Density? (Nastavit hustotu tlace?).

3. Zvolte Ano.
Vytlagi sa varovanie nasledované vybermi nastaveni hustoty.

Pomocou tladidla podavania papiera zadajte vyber kliknutiami, potom podrzte tlacidlo stlatené
aspofi 1 sekundu na potvrdenie.

Hustota farby

Tato funkcia umozfiuje nastavit uroven energie tlacovej hlavy pre stmavnutie farebnej tlace alebo
nastavenie variacii papiera. Toto nastavenie by sa malo upravovat len v pripade nevyhnutnosti.
Nastavenie z vyroby je 100 %.

/A UPOZORNENIE: Vyberte troven energie nie vyssiu ako taku, ktora je potrebna na dosiahnutie
tmavého vytlacku. Nedodrzanie tohto pravidla méze viest k servisnému volaniu tlaiarne alebo k

Ked tlaCiaren tlaci farebné Ciary s vysokou hustotou (text alebo obrazok), automaticky spomali.
Zmena hustoty farby:

1. Vstapte do ponuky konfiguracie. Informacie najdete v €asti Vstup do rezimu konfiguracie
na strane 12.

2.  Vyberte polozku Set Hardware Options (Nastavit moznosti hardvéru) z hlavnej ponuky.

Tlaciarefi odpovie Hardware Options Menu (Ponuka moznosti hardvéru) a pri posune vyzve
Set Color Density Adjustment? (Nastavit Upravu hustoty farby?).

3. Zvolte Ano.
Vytlagi sa varovanie nasledované vybermi nastaveni hustoty.

Pomocou tlacidla podavania papiera zadajte vyber kliknutiami, potom podrzte tlacidlo stlacené
aspon 1 sekundu na potvrdenie.

Kedy menit’ papier na uétenky

Vymente papier vtedy, ked je takmer na konci rolky alebo chyba. Ked papier dochadza odporu¢ame
monitorovat’ vyuzitie, aby sa vyhli tomu, ze vam ddjde papier v priebehu tlace. Ked chyba papier,
musite okamzite zalozit novu rolku, inak moéze dojst k strate udajov!

Pri dochadzani papiera:

e Na papieri uétenky sa objavi €erveny pasik (ak je zakupeny papier s pasikom), ktory znadci, ze
zostava dostatok papiera na malu tlac.

e Ak je v tladiarni nainStalovana moznost kontroly dochadzajiceho papiera, zelena diéda LED
pomaly blika, ¢im indikuje, Ze zostava asi 4,5 metra papiera. Ak na rolke zostava privela
papiera, nastavenie dochadzajuceho papiera je mozné zmenit v ponuke konfiguracie zmenou
nastavenia rozSirenia ,paper low" (papier dochadza).

SKWW Hustota farby



Pri chybajicom papieri:

Zelena didda LED rychlo blika, ¢im indikuje, Ze treba zalozit' papier.

/A UPOZORNENIE: Nepokusajte sa pouzivat tlaciaren ani POS pocitac, ak tlaciarni déjde papier.
Tlaciarefi mdze nadalej prijimat Udaje z POS pocitac¢a, aj ked nie je schopna tlagit. Mohlo by dbjst k
strate udajov.

Pokyny pre vymenu papiera na ucétenky najdete v ¢asti Zakladanie alebo vymena papiera na ucétenky
na strane 5.

EE)

POZNAMKA: Pri zmene typu pouzivaného papiera musite na tento novy typ nastavit aj tlagiaren.
Toto je mozné vykonat pomocou prikazu 1D 81 m n alebo cez ponuku konfiguracie (pozri ¢ast Vstup
do reZimu konfiguracie na strane 12.

Stupne typov papiera
e  Typ 0: Monochromaticky
e  Typ 4: Dvojfarebny

Nastavenie tlacovej hlavy

Hodnota energie tlaCovej hlavy a nastavenie tlaCiarne sa musia zhodovat. Toto nastavenie bude
predkonfigurované z vyroby, ale mdze vyzadovat zmenu, ak je potrebny servis termalneho
mechanizmu. Nastavenie ,Head Setting” (Nastavenie hlavy) na diagnostickom vytlaCku sa musi
zhodovat' s pismenom vyznaenom na prednej pravej strane termalneho mechanizmu. Kedykolvek
sa meni termalny mechanizmus, ak je pismeno na mechanizme iné ako to v nastaveni hlavy, musite
toto nastavenie tlacovej hlavy zmenit v ponuke konfiguracie, aby sa zhodovalo. Obratte sa na
autorizovaného poskytovatela servisu HP kvéli vymene termalneho mechanizmu.

Zabranenie prehriatiu tlacovej hlavy

Existuju obmedzenia na pracovny cyk[us kvéli teplu generovanému termalnou tlacovou hlavou pri
tlaci pevnych blokov (bez ohladu na dizku bloku v spojeni s tlaCovou ¢iarou). Obmedzeniami su
teplota okolia, percento ¢asu (merané proti jednej minute) nepretrzitej pevnej tlae a mnozstvo
pokrytia.

Berte na vedomie, Ze teplota okolia mdze byt ovplyvnena faktormi ako priame vystavenie sine¢nému
ziareniu alebo tesna blizkost k vykurovacim prvkom.

/A UPOZORNENIE: Ked pracovny cyklus presiahne obmedzenia uvedené v nasledujucej tabulke,
tlatova hlava sa zohreje a vypne. Toto méze tlaCovu hlavu poskodit.

Ak sa chcete tomuto problému vyhnut, vykonajte jednu alebo kombinaciu nasledovnych moznosti:
1.  ZniZte mnoZstvo pokrytia.
2. Znizte Cas nepretrzitej pevnej tlace.

3.  Znizte teplotu okolia.

Povolitelny pracovny cyklus (merany nad jednu minutu nepretrzitej tlace)

Mnozstvo pevného Teplota okolia
pokrytia
25°C 35°C 50 °C
20 % 100 %* 50 %* 20 %*
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40 % 50 %* 25 %* 10 %*

100 % 20 %* 10 %* 4 %*

*Pracovny cyklus - percento ¢asu, za ktory méze byt Specifikované mnozZstvo pevného pokrytia
vytlaené pocas €asového Useku jednej minuty. Priklad: pri 20% pevnom pokryti, 35°C teplote treba
pouzit 50% pracovny cyklus, ktory bude znamenat’ 30 sekund tlace a 30 sekund bez tlace.

Referencia:

Typicka uctenka s textom (obsahuje urcity prazdny priestor) ma bodové pokrytie priblizne 12 %.

PlIny riadok textovych znakov (kazda bunka v riadku obsahuje znak) ma bodové pokrytie
priblizne 25 %.

Obrazky maju bodové pokrytie priblizne 40 %.
Ciarové kddy maju bodové pokrytie priblizne 50 %.

Pevna Cierna ¢iara ma bodové pokrytie 100 %.

Zabranenie prehriatiu tlaCovej hlavy
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4 Pokyny pre udrzbu

w
L]

istenie tlaciarne

Ocistite vonkajSiu stranu skrinky podla potreby na odstranenie prachu a odtlackov prstov. Pouzite
akykolvek Cistiaci prostriedok vhodny na plasty. Najprv ho otestujte na malom skrytom mieste.
Priehradku na papier vycistite pomocou Cistej vihkej handri¢ky.

Materialy a kvalita povrchu skrinky su odolné voc&i nasledovnému:
e Cistiace roztoky

e Varné oleje

e Maziva

e  Ultrafialové svetlo

e Paliva

istenie termalnej tlaCovej hlavy

/A UPOZORNENIE: Necdistite vnutro tlaciarne Ziadnym prostriedkom. Nedovolte, aby sa Cistiaci sprej
dostal do kontaktu s termalnou tlaCovou hlavou. Mohlo by déjst’ k poSkodeniu vnutornej elektroniky
alebo termalnej tlaCovej hlavy.

By POZNAMKA: Termalna tlaova hlava normalne nevyzaduje istenie, pokial sa pouzivaju
odporucané typy papiera. Pokial sa dlhodobo pouZiva neodporucany papier, pokusy o Cistenie
tlaCovej hlavy budi mat’ maly ucinok na kvalitu tlace.

1. Vypnite tlaciarefi a POS poéitac.
2. Ak je tlaciaren pripojena k POS pocitacu a pokladni¢nej zasuvke, odpojte ju.

3. Utrite tlaCovu hlavu vatovou ty€inkou namocenou v liehu.

/A UPOZORNENIE: Nepouzivajte lieh na Cistenie inych vnutornych dielov tlaciarne okrem tlacovej
hlavy. MézZe déjst’ k poSkodeniu.

Ak problémy s bodkovanou alebo svetlou tlacou pretrvavaju po vycisteni termainej tlacovej hlavy,
mdbze byt potrebné vymenit cely termalny mechanizmus.

/A UPOZORNENIE: Dlhodobé pouzivanie neodporuc¢aného papiera moze viest k zlyhaniu tlacovej
hlavy. Informacie o Specifikaciach papiera najdete v &asti Technické udaje na strane 26.
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Odstranovanie problémov

Diagnostika

Tlaciaref vykonava tri primarne diagnostické testy, ktoré poskytuju uzitoc¢né informacie o
prevadzkovom stave tlaciarne:

e  Spustacia diagnostika, ktora sa vykona poc&as spustacieho cyklu tlagiarne
e  Prevadzkova diagnostika

e Vzdialena diagnostika, udrziavana poc¢as normalnej prevadzky a hlasena v teste tlace

Spustacia diagnostika

SKWW

Ked sa tlaCiareri zapina alebo vykona hardvérovy restart, automaticky vykona spustaciu diagnostiku
(tiez znamu ako diagnostika urovne 0) po€as spustacieho cyklu. Tlacgiareh:

e Vypne motory

e Vykona zavadzaciu CR kontrolu firmvérovej ROM, otestuje externi pamat SRAM, otestuje
EEPROM a vykona test CRC hlavného programu

Zlyhanie spbsobi zastavenie spustacej diagnostiky; tlaCiaren zapipa a diéda LED zablika isty pocet
bliknuti, ktoré indikuju povahu zlyhania. V nasledujucej tabulke su opisané Specifické sekvencie
ténov a blikani LED.

Spravanie diédy LED Zlyhanie
Jedno bliknutie Chyba zavadzacieho testu
CRC
Dve bliknutia Zlyhanie pamate RAM
Tri bliknutia Zlyhanie pamate EEPROM
Styri bliknutia Zlyhanie inicializacie pamate
RieSenie:

e  Skontrolujte, ¢i je vlozeny papier
e Vrétte n6Z do zakladnej polohy; zlyhanie spbsobi chybovy stav.
e  Skontrolujte, &i je zadny kryt zatvoreny; zlyhanie neprerudi spustaci cyklus.

Ked je spustacie diagnostiky dokoncené, tlaciaren vyda dvojténové pipnutie (nizky, a potom vysoky
tén), aktivuje sa tlacidlo podavania papiera a tlaCiaren je pripravena na normalnu prevadzku.

Ak tlaciareni nebola este zapinana alebo bola nainstalovana nova EEPROM, po€as spustania sa do
EEPROM nacitaju predvolené hodnoty funkcii tlaCiarne.

Diagnostika
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Prevadzkova diagnostika

Prevadzkové diagnostiky (niekedy nazyvana diagnostika urovne 2) beZia po&as normalnej prevadzky

tlaCiarne. Ked sa vyskytnu nasledujuce stavy, tlaciarefi automaticky vypne prisludné motory a
deaktivuje tla€ na zabranenie poskodeniu tlaciarne.

Chyba papier

Zadny kryt otvoreny

N6z nejde do zakladnej polohy
Tladova hlava prili$ horuca

Napatia mimo rozsah

Dioda LED na ovlddacom paneli bude signalizovat vyskyt tychto stavov ako aj indikovat stav alebo
rezim tlaciarne.

Spravanie diédy LED Stav tlaciarne

Nesvieti Bez napajania

Rychlo blika Preberanie firmvéru

Rychlo blika Diagnostika urovne 0 (vyskytuje sa pri zapnuti a
reStarte)

Pomaly blika Chyba papier, chyba teploty alebo chyba napéatia

Stabilne svieti VSetky ostatné problémy

Vzdialena diagnostika

Vzdialena diagnostika (niekedy nazyvana diagnostika urovne 3) sleduje nasledujuce zaznamy a
vytladi ich na uctenku pocas testu tlae. Tieto zdznamy je mozné pouZit na uréenie zdravotného
stavu tlaciarne.

Cislo modelu

Sériové Cislo

CRC ¢islo

Pocet vytlacenych riadkov

Pocet rezov noza

Pocet hodin, kedy bola tlaciarefi zapnuta
Pocet cyklov preberania flash

Pocet zaseknuti noZa

Pocet otvoreni krytu

Maximalna dosiahnuta teplota

20 Priloha A Odstrafiovanie problémov
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Riesenie beznych problémov

Nasledujuca tabulka uvadza mozné problémy, moznu pri¢inu kazdého z nich a odporucané rieSenia.

SKWwW

Problém

Mozna pri€ina

Riesenie

Zelena didda LED, rychle nepretrzité
blikanie

Chyba papier.

Zalozte novu rolku papiera. Informacie
najdete v Casti Nastavenie tlaciarne
na strane 5.

Kryt uéteniek otvoreny.

Zatvorte kryt.

N6z nejde do zakladnej polohy.

Prestante pouzivat tlaciarer.
Skontrolujte nd6z a zvazte, ¢i ho netreba
vymenit. Obratte sa na miestny
autorizovany servis HP pre produkty
systému HP POS.

Zelena diéda LED, pomalé pravidelné
blikanie

Dochadza papier (ak je nainstalovany
snimac papiera).

Zalozte novu rolku papiera. Informacie
najdete v Casti Nastavenie tlaciarne
na strane 5.

Nepretrzita tla¢ obrazkov prehriala
tlaCovu hlavu.

Znizte zatazenie tlaciarne.

Iné mozné indikované problémy.

Prestarite pouzivat tlaciareri. Obratte
sa na miestny autorizovany servis HP
pre produkty systému HP POS.

Nepretrzité blikanie diédy LED

DIP vypinag je v zapnutej polohe, ¢o
indikuje rezim preberania flash.

Uvedte DIP vypinac do vypnutej polohy
pre normalnu prevadzku.

Tlaciareri zapipa (dva tény - nizky a
vysoky)

Tlaciaren je zapnuta a pripravena na
prevadzku.

Nie je potrebné vykonat Ziadnu akciu.

Tlacgiaren pipa a zelena dioda LED blika
v roznych kombinaciach

Indikuje zavazné stavy.

Prestante pouzivat tlaciareri. Obratte
sa na miestny autorizovany servis HP
pre produkty systému HP POS.

Na Uctenke je Cerveny pasik

Dochadza papier.

Vymerite rolku papiera.

Dvojité pipnutie, dvojité bliknutie diody
LED

Zlyhanie testu pamate SRAM.

Opaét spustite spustaciu diagnostiku. Ak
to nepomobze, obratte sa na miestny
autorizovany servis HP pre produkty
systému HP POS.

Trojité pipnutie, trojité bliknutie diédy
LED

Zlyhanie testu pamate EEPROM.

Opat spustite spustaciu diagnostiku. Ak
to nepomoOze, obratte sa na miestny
autorizovany servis HP pre produkty
systému HP POS.

Dvojténové pipnutie (vysoké a nizke)

Zlyhanie testu CRC hlavného
programu.

Opat spustite spustaciu diagnostiku. Ak
to nepomoéze, obratte sa na miestny
autorizovany servis HP pre produkty
systému HP POS.

Uétenka nevychadza von uplne.

Zasekol sa papier.

Otvorte kryt UCteniek, skontrolujte n6z a
odstrarite zaseknuty papier.

Tlaciareri zacne tlacit, ale prestane
pocas tlace uctenky.

Zasekol sa papier.

Otvorte kryt Uéteniek, skontrolujte n6z a
odstrarite zaseknuty papier.

RieSenie beznych problémov
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Problém

Mozna pri¢ina

Riesenie

Uétenka nie je prerezana.

Zasekol sa papier.

Otvorte kryt ucteniek, skontrolujte n6z a
odstrarte zaseknuty papier.

NO6z nie je aktivovany.

Aktivujte nd6z v ponuke konfiguracie.
Informacie najdete v Casti Prevadzka
tlaCiarne na strane 12.

Tlag je svetla alebo bodkovana.

Rolka papiera je nespravne zalozena.

Skontrolujte, ¢i je papier spravne
zalozeny.

Termalna tlacova hlava je Spinava.

Ogistite termalnu tlaCovu hlavu liehom.
Pouzivajte odporucany uétenkovy
termopapier. Specifikacie a
odporuéania tykajuce sa papiera
najdete v tejto prirucke, v asti
Technické udaje na strane 26.

POZNAMKA: Ak sa pouZival papier,
ktory nie je v zozname odporu¢aného
papiera, ¢oho désledkom je Spinava
tlacova hlava, tlacovu hlavu bude
mozno treba pred prechodom na
odporuéany papier vycistit. Pozri ¢ast
Technické udaje na strane 26 pre
zoznam. Pokial sa dlhodobo pouziva
neodporuc¢any papier, pokusy o Cistenie
tlaCovej hlavy budi mat maly ucinok na
kvalitu tlace. Nepokusajte sa Cistit
vnutro tlagiarne, okrem toho, ¢o je
uvedené v €asti Pokyny pre udrzbu

na strane 18.

Variacie papiera

V ponuke konfiguracie, v moznosti ,Set
Hardware Options“ (Nastavit moznosti
hardvéru), zvyste hustotu tlac¢e na 110
% alebo 120 % podla potreby.

Farebna tlac je svetla.

Variacie papiera

V ponuke konfiguracie, v moznosti
,Color Density Adj* (Uprava hustoty
farby), zvyste Uroveri energie tlacovej
hlavy.

Nekonzistentna tla¢, ziadna dvojfarebna
tla¢

Typ pouzivaného papiera a nastaveny
typ papiera sa nezhoduju.

Vytlacte diagnosticky formular, overte
nastavenie typu papiera a nastavte ho
natyp 0, 1, 4 alebo 5.

Chyba vertikalny stipec tlage.

Tla¢ova hlava ma poruchu alebo to
indikuje zavazny problém s elektronikou
tlagiarne.

Prestarite pouzivat tla¢iarer. Obratte
sa na miestny autorizovany servis HP
pre produkty systému HP POS.

Chyba jedna strana uétenky.

TlaCova hlava ma poruchu alebo to
indikuje zavazny problém s elektronikou
tladiarne.

Prestarite pouzivat tladiarer. Obratte
sa na miestny autorizovany servis HP
pre produkty systému HP POS.

Vytlacok obsahuje chybajuce alebo
nespravne znaky.

Pouziva sa nespravny typ sériového
kabla.

Ak chcete, aby tlaciaren fungovala
spravne, musite pouZivat sériovy kabel
typu null modem.
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Problém

Mozna pri€ina

Riesenie

Tlaciareri po zapnuti nefunguje.

Tlaciaren nie je pripojena k napajaniu.

Skontrolujte, ¢i su kable tladiarne
spravne pripojené na oboch koncoch.

Skontrolujte, ¢i je zapnuty POS pocéitac.

Kryt ucteniek nie je Uplne zatvoreny.

Zatvorte a zacvaknite kryt Ucteniek.

DIP vypina€ 2 bol ponechany v polohe
ON (ZAP).

Vratte DIP vypina¢ 2 do polohy OFF
(VYP) (nahor).

Tlaciaren nie je spravne
nakonfigurovana.

Skontrolujte konfiguraciu tladiarne a v
pripade potreby ju zmente. Informacie
najdete v Casti Prevadzka tlaCiarne

na strane 12.

Napajacie napatie je mimo rozsah.

Zmerajte napatie pomocou AC
voltmetra a porovnajte toto meranie
podla napajacieho kabla: napéatie by
malo byt 24 V +/- 10 %.

Tlacova hlava sa prehriala, pretoze
prevadzkové prostredie ma vyssiu ako
odporuéanu teplotu.

Znizte izbovu teplotu alebo presurite
tlagiaren na chladnejSie miesto.

Tla¢ova hlava sa prehriala z dévodu
nepretrzitej tlace obrazkov.

Znizte zatazenie tlaciarne.

Tla¢ova hlava prili§ vychladla, pretoze
prevadzkové prostredie ma nizSiu ako
odporuéanu teplotu.

Zvyste izbovu teplotu alebo presurite
tladiaren na teplejSie miesto.

POZNAMKA: Tlagiarefi sa pri vy$ej
alebo niz3ej teplote ako je odporucana
teplota vypne.

Preru$ovany datovy signal pri USB
pripojeni.

Zaistite, aby bol USB kabel kratsi ako
5 metrov a bez predlZovani; eliminujte
rozboCovace.

Chybny USB port

Pripojte kabel do iného USB portu na
POS poditaci.

Chybny sériovy port

Pripojte kabel do iného sériového portu
na POS pog¢itadi.

Pouziva sa nespravny typ sériového
kabla.

Ak chcete, aby tlaciareri fungovala
spravne, musite pouzivat sériovy kabel
typu null modem.

RieSenie beznych problémov
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Problém

Mozna pri¢ina

Riesenie

Tlaciaren prestala pracovat.

Tlaova hlava sa prehriala.

Nechaijte tlacovu hlavu vychladnut.

PreruSovany datovy signal pri USB
pripojeni.

Zaistite, aby bol Standardny USB kabel
kratsi ako 5 metrov a bez prediZzovani;
eliminujte rozboCovace.

Chybny USB port

Pripojte kabel do iného USB portu na
POS poditaci.

Chybny sériovy port

Pripojte kabel do iného sériového portu
na POS pocitadi.

Tlaciaren prejde do rezime offline
(Cervena diéda LED na USB konektore
svieti alebo nesvieti).

USB alebo sériovy kabel nie je spravne
pripojeny.

Ak sa tlaciaren automaticky nespamata
do 5 az 20 sekund, opatovne pripojte
USB alebo sériovy kabel, restartujte
tlaciaren, restartujte POS pocitac a
skontrolujte, ¢i je USB alebo sériovy
kabel spravne pripojeny na oboch
koncoch.
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Technicka podpora online

Pre online pristup k informaciam technickej podpory, nastrojom samostatnych rieseni, online pomoci,
komunitnym féram alebo IT expertom, Sirokej databaze poznatkov od mnohych dodavatelov,
monitorovacim a diagnostickym nastrojom, prejdite na http://www.hp.com/support.

Priprava telefonovania na technicku podporu

Spolo¢nost HP poskytuje podporu pre tento produkt, ktora sa tyka pokazeného hardvéru alebo jeho
opravy. Spoloénost HP poskytuje technicku podporu pre zariadenie prostrednictvom Internetu a
telefonicky.

Ak neviete vyrieSit' problém pouZitim tipov na odstranenie problémov uvedenych v tejto ¢asti, mozno
budete musiet zavolat technickd podporu. Obratte sa na miestny autorizovany servis HP pre
produkty systému HP POS. Telefonne Cisla na technickil podporu spolo¢nosti HP najdete na CD HP
Point of Sale System Software and Documentation. Ked budete telefonovat do servisu, pripravte si
nasledujuce informacie:

e  Sérioveé Cislo prisluSenstva HP umiestnené na Stitku na spodnej strane produktu
e Datum nakupu na fakture

e Cislo nahradného dielu umiestnené na $titku na spodnej strane produktu

e  Podmienky, pri ktorych vznikol problém

e Prijaté chybové hlasenia

e  Konfiguracia hardvéru

e  Hardvér a softvér, ktory pouZivate

Objednavanie roliek papiera

Na objednanie roliek papiera kontaktujte papierensku spolo&nost’ podla vasho vyberu. Kontaktné
informacie najdete v €asti Podporované stupne hustoty papiera na strane 28.
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B Technické udaje

Termalna tlaciaren ucteniek HP

Specifikacie tladiarne

Spoflahlivost’

Stredna doba poruchy MCBF na riadky

59 miliénov

Stredna doba poruchy MCBF na rezy noza

1,75 miliéna

Rozhranie Napajany s USB (niektoré modely)
USB alebo sériové (niektoré modely)
Pamat’ 4 MB pamate flash, 512 kB RAM

Poziadavky na napajanie

Prevadzkové napatie

24 Vdc +/- 10 %

+5 voltov pre logicky obvod

Spotreba energie

2,3 A maximalny odber prudu Tla¢ v rezime
maximalneho rozlisenia

Teplota

Prevadzkova teplota

5°Caz28°C
28°Caz45°C

Prevadzkova vihkost

10 % az 90 %
5% az 40 %

Uskladnenie:

Teplota 10°Caz 50 °C

Vihkost 5% az 90 %

Preprava:

Teplota 40°Caz60°C

VIhkost 5% az 95 %

Kondenzacia Ked je tladiaren presuvana z chladného na teplé

miesto po preprave, mdze sa na nej vyskytnut
kondenzacia. Konstrukcia tlaCiarne dovoluje jej
prevadzku po osuseni a stabilizacii pre izbovej

teplote.
Rozmery a hmotnost’
Vyska 134 mm
Sirka 144 mm
Hibka 184 mm
Hmotnost 1,3 kg
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Specifikacie tlaéiarne

Parametre tlace

Rychlost’ - monochromaticka 250 mm/s
Dvojfarebna moznost Ano
Uétenka - stipce 44/56

Velkost rolky papiera

80 mm x 90 mm

Dochadzanie papiera

Standardné (chyba a dochadza)

Rozlisenie

203 DPI

N6z

Standardny (keramicky, rotagny)

Vzhlad znakov

Vzhlad textu je mozné zmenit pomocou nasledovnych dostupnych reZzimov tlace:

e Standard

e  Komprimovany

e  Dvojnasobna vyska
e Dvojnasobna Sirka

e  Horna strana nadol
e  Otoceny

e  Poddiarknuty

e Tucny
e Obrateny
e Kurziva

e Skalovany
e  Preciarknuty

e  Podfarbeny

Velkost tlace

Velkosti znakov pre rezimy Standard a komprimovany:

e Standard
15,6 znakov na palec
44 znakov na riadok
13 x 24 velkost bodu
e  Komprimovany
20,3 znakov na palec

56 znakov na riadok

SKWwW

Vzhlad znakov
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10 x 24 velkost bodu

Objednavanie termopapiera

Tlaciarefi vyZaduje podporovany termopapier s nasledujucimi rozmermi:

Sirka

Priemer

80+£0,2 mm

90 mm max.

98 metrov menovita

Vy3Sie uvedené Cisla su zaloZzené na priemere jadra 22 + 0,5 mm vonkajsi, 11,5 £ 0,5 mm vnutorny.

Papier nesmie byt k jadru pripojeny. Pouzivajte papier s farebnym pasikom na konci oznacujucim

dochadzajuci papier, ktory sa vyZaduje, ked je tlaciaren vo vertikalnej polohe.

Podporované stupne hustoty papiera

Odporu¢ame pouzivat nasledujuce stupne hustoty papiera vyrabaného prislusnymi vyrobcami.
Existuje velké mnozstvo papierenskych spolo¢nosti kvalifikovanych na poskytovanie tohto papiera,

pricom podmienkou je, aby POS rolky boli z tychto odporu¢anych stupriov hustoty.

Er POZNAMKA: Ked menite typ papiera, bude treba nastavit tlagiarefi na tento typ odoslanim prikazu
~>et paper type* (Nastavit typ papiera) (1D 81 m n) alebo zmenou nastavenia typu papiera v ponuke

konfiguracie. (Vstup do ponuky konfiguracie najdete v €asti Prevadzka tlaiarne na strane 12.)

Na objednanie roliek papiera kontaktujte papierensku spolo¢nost podla vasho vyberu.

Monochromaticky (Cierny atrament) papier

Podporovany vyrobca

Stupeii hustoty papiera

Appleton Papers, Inc. (USA)
825 E. Wisconsin Avenue
Appleton, WI

Telefon: (800)922-1729
Fax: (800)922-1712

Optima T1030 (Jemny)
Optima T1012A (Standard)
Optima POS-Plus (Jemny)
Optima T2162 (Jemny)
Optima Superior (Standard)
Optima Hi-Yield

Kanzaki Specialty Papers (USA)
20 Cummings St.

Ware, MA 01082-2002

Telefén: (888)526-9254

Fax: (413)731-8864

P-300 (Jemny)
P-310 (Standard)
P-350 (Standard)
P—354 (Standard)
P—390 (Standard)
TO-260 (Standard)
TO-381L (Standard)
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Podporovany vyrobca Stupen hustoty papiera

Jujo Thermal LTD. AF50KS-E3 (Standard)

P.O. Box 92 FIN-27501 APB2KS-E3 (Standard)

Kauttua, Finsko

Telefén: (358)2-8393-2900

Fax: (358)2-3893-2419

OJI Paper Company Ltd. KF—60 (Standard)
5-12-8 Ginza Chuo-ku PD-170R (Jemny)
Tokio 104, Japonsko PD-160R (Standard)

Telefon: (81)3-5550-3076

Fax: (81)3-5550-2950

Koehler UK LTD. (VB) KT55-F20 (Standard)

Telefén: (44)1322-661010

Papier pre dvojfarebnu tla¢

Podporovany vyrobca Stupen hustoty papiera
Kanzaki Specialty Papers (USA) P-310 RB (Cervena a Cierna)
20 Cummings St. P-320 RB (Cervena a Cierna)
Ware, MA 01082-2002 P-320 RB (modra a ¢ierna)
Telefén: (413)736-3216 P-320 GB (zelené/¢ierna)

Fax: (413)731-8864

Mitsubishi Int'l Corp (USA) P-5035 (Jemny)

520 Madison Ave. T-8051 (Standard)
New York, New York 10022-4223 TP-8065 (Standard)
Telefén: (212)605-2000 PB-770 (modra/Cierna)

Fax: (212)605-2597

Tlacové zény pre 80mm papier

Specifikacie tlatovej zény pre 80mm papier:

SKWW

576 bodov (adresovatelné) pri 8 bodoch/mm, centrované na 80 mm
Minimalne okraje Standardného rezimu: 2,0 mm
Vrchny okraj do manualneho odtrhnutia 17,8 mm

Vrchny okraj do odrezania nozom: 19,0 mm

TlaCové zony pre 80mm papier

29



Paper Width= 80 mm (2.15 in.)
Printable Zone, 576 Dots= 72 mm (2.835 in.)

Nominal Margins, 4 mm (0.157 in.)
CutEdge

Top Margin, 17.8 mm {70 in.) Minimum

7 1- 1| R e e TR 67890
FY.4i o) S e S L e B 67580
F TN o | AR R T e S S R e 675490
ABCDE oo v v amw s m iV aa s o O SR £7890

44 Standard Colurmns= 71.5 mm{2.815 In))
56 Compressed Columns= 70 mm (2.756 in.)
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Oznamy regulacnych agentur

Vyhlasenie komisie FCC

Toto zariadenie bolo testované a spifia obmedzenia pre digitalne zariadenia triedy B v zmysle
predpisov FCC, €ast' 15. Tieto obmedzenia su navrhnuté tak, aby poskytovali dostatoénu ochranu
proti Skodlivému ruSeniu v obytnych budovach. Toto zariadenie vytvara, pouziva a méze vyZarovat
Skodlivl vysokofrekvenénu energiu. Ak nie je nainstalované a pouzivané v sulade s pokynmi, moze
rusit raddiové komunikacie. Neda sa v8ak zarudit, Ze pri konkrétnej indtalacii neddjde k rudeniu. Ak
zariadenie spdsobuje rusenie prijmu televizneho alebo radiového signalu (to sa da zistit zapnutim
a vypnutim zariadenia), pouzivatel sa méze pokusit rusenie odstranit pomocou nasledujucich
postupov:

e  Presmerujte alebo premiestnite prijimaciu anténu.
e  Zvadsite vzdialenost medzi zariadenim a prijimacom.
e  Zapoijte zariadenie do zasuvky v inom okruhu ako je ten, v ktorom je prijima¢ zapojeny.

e Poradte sa s predajcom alebo skisenym radiovym &i televiznym technikom.

Upravy

Kable

Komisia FCC vyzaduje, aby bol pouzivatel upozorneny, Ze vietky zasahy a Upravy zariadenia, ktoré
nie su vyslovne schvalené spolo¢nostou Hewlett-Packard, mdzu viest k strate opravnenia na
pouzivanie zariadenia.

Pripojenia k zariadeniu musia byt' uskuto€nené prostrednictvom odtienenych kablov s kovovymi
krytmi konektorov RFI / EMI, aby sa dodrzala zhoda s predpismi a nariadeniami komisie FCC.

Vyhlasenie o zhode vyrobkov, oznaéenych logom
komisie FCC (len USA)

SKWW

Toto zariadenie je v sulade s poZiadavkami komisie FCC, Part 15. Jeho prevadzka podlieha splneniu
nasledujucich podmienok:

1. Toto zariadenie nesmie spdsobovat Skodlivé rusenie.

2. Toto zariadenie musi prijimat akékolvek prijaté ruSenie, vratane ruSenia, ktoré méze spbsobit
neziaduce Cinnost.

Ak mate otazky tykajuce sa produktu, kontaktujte nas na nasledujucej adrese:
Hewlett Packard Company

P. O. Box 692000, Mail Stop 530113

Houston, Texas 77269-2000

Alebo nas volajte na 1-800-HP-INVENT (1-800 474-6836)

Ak mate otazky tykajuce sa tohto vyhlasenia komisie FCC, kontaktujte nas na nasledujucej adrese:

Vyhlasenie komisie FCC
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Hewlett Packard Company

P. O. Box 692000, Mail Stop 510101
Houston, Texas 77269-2000

Alebo nas volajte na (281) 514-3333

Ak chcete tento produkt identifikovat, uvedte Cislo modelu, sucasti alebo sériové &islo produktu.

Vyhlasenie pre Kanadu

Toto digitalne zariadenie triedy B spifia vetky poZiadavky kanadskych nariadeni o zariadeniach
spbsobujucich rudenie.

Avis Canadien

Cet appareil numérique de la classe B respecte toutes les exigences du Réglement sur le matériel
brouilleur du Canada.

Vyhlasenie regulaénych uradov Eurépskej unie
Vyrobky nestce peéat CD spifiaju nasledovné smernice EU:
e  Smernica o nizkom napati 2006/95/ES
e  Smernica o elektromagnetickej kompatibilite 2004/108/ES
e  Smernica Ecodesign 2009/125/ES, kde je platna

Dodrziavanie CE tohto produktu je platné ak je napajané spravnym AC adaptérom oznaCenym
pecatou CE od spolo¢nosti HP.

Sulad s tymito smernicami predpoklada sulad s platnymi harmonizovanymi eurépskymi Standardmi
(eurépskymi normami), ktoré su uvedené vo Vyhlaseni o zhode EU vydanom spolo&nostou HP pre
tento produkt alebo produktovy rad, a ktoré su dostupné (len v angli¢tine) bud v produktovej
dokumentacii, alebo na nasledovnej webovej lokalite: www.hp.eu/certificates (napiste do
vyhladavacieho pofa €islo produktu).

Splnenie tychto podmienok je na produkte ozna¢ené pomocou nasledujucich oznaceni:

C€ C€
0,

Pre netelekomunika¢né produkty a Pre neharmonizované

pre harmonizované telekomunikaéné  telekomunika&né produkty EU (ak
vyrobky EU, ako napriklad Bluetooth v  plati, 4-Ciselné notifikované Cislo
ramci vykonnostnej triedy pod 10 mW. organu je vlozené medzi CE a !).

Prosim, pozrite si regulaénu pec€at poskytnutl na vyrobku. Kontakt pre regulaéné zaleZitosti je:
Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen,
Nemecko.
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Vyhlasenie pre Japonsko
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Oznamenie o dopade produktu na zivotné prostredie

Likvidacia zariadeni pouzivatelmi v domacnostiach v EU

hid

Tento symbol na produkte alebo na jeho baleni indikuje, ze produkt nesmie byt pri likvidacii
zacleneny do bezného domového odpadu. Ste zodpovedni za likvidaciu uz nepouzitelného
zariadenia jeho odovzdanim na ur€enom zbernom mieste pre recyklaciu elektrickych a elektronickych
zariadeni. Samostatny zber a recyklacia nepouzitefnych zariadeni pri ich likvidacii pomoze chranit
prirodné zdroje a zaisti, Zze zariadenie je recyklované zdravotne bezpecnym spésobom Setrnym k
Zivotnému prostrediu. Dal$ie informacie o tom, kde mézete odovzdat nepouzitelné zariadenia na
recyklaciu, ziskate na miestnom urade, v spolo¢nosti zaistujucej odvoz domového odpadu alebo v
obchode, kde ste produkt zakupili.

Chemické latky

Spolo¢nost HP poskytuje zakaznikom informacie o chemickych latkach pouZzitych v produktoch v
zmysle platnych predpisov, napriklad predpis REACH (Regulacny predpis ES ¢. 1907/2006
Eurépskeho parlamentu a Rady Eurdpskej tnie). Sprava s chemickymi informéaciami o tomto
produkte sa nachadza na: http://www.hp.com/go/reach

Obmedzenia na pouzitie nebezpecnych latok (RoHS)

Japonska regulaéné smernica, definovana Specifikaciou JIS C 0950, 2005, 2005, poZaduje, aby
vyrobcovia poskytli Vyhlasenie o materialnom obsahu pre urcité kategdrie elektronickych produktov,
predavanych po 1. juli 2006. Vyhlasenie JIS C 0950 o materialnom obsahu pre tento produkt najdete
na adrese http://www.hp.com/go/jisc0950.
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Recyklaény program spolo¢nosti HP

Spoloénost HP odporu¢a zakaznikom recyklovat’ pouzity elektronicky hardvér, tlaCové kazety HP a
nabijatelné batérie. Viac informacii o recyklaénych programoch ngjdete na http://www.hp.com/
recycle.
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